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RELATIVO A LA APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO DE
ORGANIZACION, REGIMEN JURIDICO Y GESTION DE PLAZAS DEL
CENTRO SOCIOSANITARIO INSULAR PARA PERSONAS DEPENDIENTES
CON ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS DEL CABILDO INSULAR DE LA
PALMA.

Se entiende aprobado definitivamente el Reglamento de Organizacion, Régimen Juridico
y Gestion de Plazas del Centro Sociosanitario Insular para Personas Dependientes con
Alzheimer y otras Demencias, una vez transcurrido el plazo de exposicion publica del
acuerdo de aprobacion inicial adoptado por el Pleno del Excmo. Cabildo Insular de La
Palma en Sesion Ordinaria celebrada el dia 9 de julio de 2026, sin que se hayan presentado
reclamaciones ni sugerencias, conforme a lo dispuesto por articulo 49.b) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, segun anuncio inserto en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife n°® 85, de 17 de julio de 2026, y
transcurridos quince (15) dias desde la recepcion de envio del texto aprobado a la
Consejeria de Presidencia, Administraciones Publicas, Justicia y Seguridad del Gobierno
de Canarias y a la Delegacion del Gobierno en Canarias, a fin de cumplir con lo dispuesto
en el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, en relacion con el articulo 56 del mismo texto
normativo.

Por todo ello, a los efectos de su entrada en vigor y en cumplimiento de lo preceptuado
en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local y el articulo 103 de la Ley 3/2026, de 16 de junio, de Cabildos Insulares, se procede
a la publicacion del Reglamento de Organizacion, Régimen Juridico y Gestion de Plazas
del Centro Sociosanitario Insular para Personas Dependientes con Alzheimer y otras
Demencias, cuyo texto integro es del siguiente tenor literal:
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“REGLAMENTO DE ORGANIZACION, REGIMEN JURIDICO Y GESTION DE
PLAZAS DEL CENTRO SOCIOSANITARIO INSULAR PARA PERSONAS
DEPENDIENTES CON ALZHEIMER Y OTRAS DEMENCIAS”
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PREAMBULO

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas de organizacion, régimen
juridico y gestion de las plazas publicas del “Centro Sociosanitario Insular para
personas dependientes con Alzheimer y otras demencias”, establecimiento de
titularidad del Cabildo Insular de La Palma, destinado a la atencion integral de personas
mayores con diagnostico de Alzheimer u otra demencia en situacion de dependencia
reconocida, con objeto de prestar los servicios de atencion residencial y centro de dia
especializado a las personas usuarias.

Cumplimiento de los principios de buena regulacion.

La aprobacion de este Reglamento responde igualmente al cumplimiento de los
principios de buena regulacion recogidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Desde la perspectiva del principio de necesidad, la norma encuentra su justificacion en
la conveniencia de disponer de una regulacion especifica que ordene el funcionamiento
interno del centro sociosanitario, defina los derechos y deberes de las personas usuarias,
fije las normas de convivencia y garantice la adecuada prestacion del servicio publico.

El principio de eficacia se satisface en la medida en que el Reglamento constituye el
instrumento idoneo para alcanzar los fines perseguidos, al proporcionar un marco
normativo claro que mejora la organizacion del servicio, refuerza la coordinacion de las
actuaciones y eleva la calidad de la atencion prestada.

Por su parte, el principio de proporcionalidad se ve reflejado en una regulacion que
incorpora exclusivamente las medidas necesarias para asegurar el correcto
funcionamiento del servicio residencial y centro de dia especializado, sin imponer
obligaciones ni limitaciones que no resulten imprescindibles, procurando asi un
equilibrio entre la proteccion de los derechos individuales de las personas usuarias y las
exigencias organizativas del servicio.

En cuanto al principio de seguridad juridica, el Reglamento se integra de forma
coherente en el ordenamiento juridico vigente, ofreciendo un marco previsible y claro
para todas las personas implicadas en la prestacion y recepcion del servicio
sociosanitario.

Atendiendo al principio de transparencia, su proceso de elaboracion ha respetado los
mecanismos de participacion legalmente previstos, habiendo realizado la
correspondiente consulta publica previa a la elaboracion del texto normativo mediante
su publicacion en el tablon de anuncios del Cabildo Insular de La Palma, promoviendo
asi la formulacion de aportaciones y sugerencias por parte de las personas interesadas.



Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife. Namero 120, Miércoles 7 de octubre de 2026 27788

Finalmente, desde el principio de eficiencia, el Reglamento persigue racionalizar la
gestion del servicio, evitar cargas administrativas innecesarias y promover un uso
adecuado de los recursos publicos disponibles, contribuyendo de este modo a una
prestacion mds ordenada y eficaz de los servicios que se prestan en el centro.

Asimismo, se ha incorporado al expediente administrativo el correspondiente informe de
impacto de género, al objeto de valorar la incidencia que las previsiones contenidas en
este Reglamento pudieran tener sobre la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, de
conformidad con la normativa aplicable en materia de igualdad y con el principio de
transversalidad de género en la actuacion de las administraciones publicas.

Por todo lo expuesto, el presente Reglamento se configura como el instrumento
normativo llamado a garantizar la adecuada organizacion del centro sociosanitario, la
calidad de la atencion dispensada y la proteccion de los derechos de las personas
usuarias, en el marco de las competencias propias del Cabildo Insular de La Palma.

Naturaleza juridica y modelo de gestion.

El Excmo. Cabildo Insular de La Palma ostenta la condicion de Administracion titular,
concede el derecho de acceso a las plazas a través del Sistema para la Autonomia y
Atencion a la Dependencia (SAAD) y ejerce la supervision y control del servicio. La
gestion se encomienda de forma indirecta a una entidad del tercer sector mediante
concierto social, en el marco del convenio de cooperacion suscrito entre el Gobierno de
Canarias y el Cabildo Insular de La Palma para la prestacion de servicios a personas en
situacion de dependencia.

Esta naturaleza juridica determina aspectos fundamentales del presente Reglamento. El
derecho a la plaza es un derecho subjetivo reconocido por la Administracion publica
mediante resolucion administrativa declarativa de derechos, y cualquier decision que
afecte a su continuidad corresponde en exclusiva al Cabildo Insular de La Palma,
siguiendo el procedimiento legalmente establecido con todas sus garantias: audiencia
previa, resolucion motivada y posibilidad de recurso.

La entidad proveedora del servicio ejerce funciones organizativas y de gestion integral
de la prestacion del servicio, sin asumir potestades publicas propias de la Administracion
titular.

Principios metodolégicos.

El Reglamento adopta los principios de la Atencion Centrada en la Persona (ACP) como
enfoque metodologico nuclear. Este enfoque reconoce a cada persona usuaria como
sujeto activo con historia de vida propia, preferencias, valores y proyecto vital, y orienta
toda la actividad del centro hacia el respeto y la promocion de su bienestar, su autonomia
y su dignidad, incluso en las fases mas avanzadas del deterioro cognitivo.
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Asimismo, el Reglamento incorpora la perspectiva de género como principio transversal,
reconociendo que las mujeres constituyen estadisticamente la mayoria de las personas
con Alzheimer, que esta realidad genera necesidades especificas que deben ser atendidas
de forma diferenciada, y que la igualdad efectiva entre mujeres y hombres exige ir mas
alla de la mera igualdad formal para adoptar medidas que respondan a las distintas
situaciones vitales de unas y otros.

Régimen sancionador aplicable.

La especificidad del perfil de las personas atendidas —con deterioro cognitivo
progresivo y necesidades de apoyo continuo en las actividades de la vida diaria—
determina el enfoque de todo el Reglamento. La demencia no es una condicion que pueda
ignorarse en la redaccion de las normas que van a regir la vida cotidiana de quienes la
padecen: exige un marco normativo que reconozca la vulnerabilidad especifica de estas
personas, que proteja su autonomia y su dignidad incluso cuando su capacidad de
expresion se ve limitada, y que oriente la respuesta del centro hacia la comprension
clinica y el apoyo, no hacia la sancion.

Las conductas que pudieran resultar subsumibles en los tipos infractores del régimen
sancionador previsto para las personas usuarias en la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de
Servicios Sociales de Canarias, son frecuentemente manifestaciones de la propia
enfermedad y no actos de voluntad susceptibles de reproche. En este sentido, el principio
de culpabilidad que informa el derecho sancionador, conforme a la doctrina del Tribunal
Constitucional, exige que la conducta sea imputable a la voluntad del sujeto para poder
ser sancionada.

En consecuencia, con caracter previo a la incoacion de cualquier expediente
sancionador, la direccion del centro solicitara un informe del equipo técnico
multidisciplinar sobre si la conducta objeto de valoracion es o no manifestacion de la
enfermedad de la persona usuaria, reservando el expediente sancionador para el
supuesto de reiteracion de la conducta tras haberse agotado las medidas de apoyo y sin
que hayan producido resultado.

Marco normativo.

Su elaboracion responde a las exigencias de la normativa vigente, en particular:

o Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, en adelante LSSC.

e Ley 39/20006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia, en especial su articulo 33
en materia de participacion economica de los beneficiarios, en adelante LAPD.
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e Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, en
adelante SAAD.

e Decreto 67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador
de los centros y servicios que actuen en el ambito de la promocion de la
autonomia personal y la atencion a la dependencia en Canarias, modificado por
Decreto 154/2015, de 18 de junio.

o Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Ley 8/2021, de 2 de junio, de reforma de la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

e Decreto 13/2006, 8 febrero, por el que se regulan las manifestaciones anticipadas
de voluntad en el ambito sanitario y la creacion de su correspondiente Registro.

e Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, y Ley 1/2010, de 26 de febrero, canaria de igualdad entre mujeres y
hombres.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y Reglamento (UE) 2016/679.

CAPITULO I — DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y finalidad

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las normas de organizacion,
funcionamiento y régimen juridico del Centro Sociosanitario Insular para personas
dependientes con Alzheimer y otras demencias, asi como regular las condiciones de
acceso, derechos, obligaciones, catdlogo de servicios y extincion del derecho a las plazas
adscritas al mismo.

El Reglamento tiene como finalidad garantizar la adecuada prestacion del servicio de
atencion residencial y centro de dia especializado, asegurando una atencion integral,
continuada y de calidad a las personas usuarias, de acuerdo con los principios de respeto
a la dignidad, autonomia personal, igualdad, participacion, seguridad, convivencia y
proteccion de sus derechos.

Articulo 2. Naturaleza y titularidad

El centro es un establecimiento de servicios sociales de cardcter residencial y estancia
diurna, destinado a la atencion integral de personas mayores que se encuentran en
situacion de dependencia reconocida y diagnostico de Alzheimer u otro tipo de demencia
que, por su estado funcional, requieren apoyos especificos para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria.
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El centro es de titularidad publica del Cabildo Insular de La Palma, quien ostenta la
condicion de Administracion titular, concede el derecho de acceso a las plazas y ejerce
la supervision y control del servicio.

Articulo 3. Capacidad alojativa y régimen de gestion

El “Centro Sociosanitario Insular para personas dependientes con Alzheimer y otras
demencias” esta autorizado para ofrecer 24 plazas de atencion residencial y 30 plazas
de estancia diurna. Las plazas son de titularidad publica y se rigen integramente por la
normativa del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, asi como por la
normativa propia del Cabildo Insular de La Palma.

La gestion indirecta del centro se encomienda a una entidad del tercer sector a través de
la suscripcion de un concierto social. La entidad adjudicataria del concierto actua en el
egjercicio de funciones organizativas y de prestacion integral del servicio, sin que ello
implique la asuncion de potestades publicas propias de la Administracion titular.

El centro se encuentra ubicado en Lomo Centro, s/n, en el municipio de Santa Cruz de
La Palma.

Articulo 4. Definiciones y conceptos clave.

Se incorporan al texto de este Reglamento los siguientes conceptos que se definen a
continuacion para su mayor comprension:

PIA: Programa Individual de Atencion. Es el documento en el cual se determina la
modalidad de intervencion mas adecuada a las necesidades de la persona de entre los
servicios y prestaciones economicas previstas para su grado de dependencia.

PAI: Plan de atencion individual. Documento que debera contemplar como minimo una
valoracion inicial interdisciplinar, el plan de intervencion y el seguimiento y evaluacion
del usuario.

Medidas de apoyo: Las medidas de apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica de
las personas que lo precisen pueden ser de naturaleza voluntaria o judicial, como la
guarda de hecho, la curatela y el defensor judicial. En ellas se designa quién debe prestar
apoyo a la persona con discapaciad y con qué alcance.

Guardador de hecho: La guarda de hecho es una medida informal de apoyo que puede
existir cuando no haya medidas voluntarias o judiciales que se estén aplicando
eficazmente.
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Curador con funciones de representacion: La autoridad judicial constituira la curatela
mediante resolucion motivada cuando no exista otra medida de apoyo suficiente para la
persona con discapacidad.

Persona o familiar de referencia: En el caso de que la persona no pueda comprender,
ni dar su consentimiento, éste se prestara por parte de personas de referencia de la
familia o quien ostente su representacion legal, teniendo en cuenta la voluntad y
preferencias de la propia persona.

Red de apoyo: Conjunto de relaciones, vinculos, grupos e instituciones que brindan
soporte y acomparniamiento a la persona.

Profesional de referencia: profesional responsable del apoyo personalizado de un grupo
de personas usuarias.

Entidad concertada. Profesional autonomo o entidad de iniciativa social proveedora de
los servicios incluidos en el concierto social.

Articulo 5. Principios rectores y objetivos especificos

La actividad del centro se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

» Dignidad e igualdad: trato respetuoso e igualitario, sin discriminacion por
razon de sexo, orientacion sexual, identidad de género, origen, etnia, religion,
discapacidad o cualquier otra condicion.

*  Autonomia personal: respeto de la capacidad de decision de la persona usuaria
en todos los ambitos de su vida cotidiana.

*  Atencion centrada en la persona: disenio individualizado del Plan de Atencion
Integral, orientado al proyecto vital de cada persona.

* Participacion activa: implicacion de las personas usuarias y sus familias en las
decisiones que les afectan.

» Confidencialidad: proteccion de los datos personales y de la intimidad.

* Buena fe y confianza legitima: en las relaciones entre la Administracion, la
empresa proveedora del servicio, las personas usuarias y sus familias.

*  Mejora continua: evaluacion permanente de la calidad de los servicios
prestados.

*  Perspectiva de género e igualdad efectiva: el centro incorpora la perspectiva de
género como principio transversal en la planificacion, prestacion y evaluacion de
todos sus servicios, reconociendo que las mujeres constituyen la mayoria de las
personas usuarias de los centros de atencion a personas con Alzheimer y otras
demencias, y que esta realidad genera necesidades especificas que deben ser
atendidas de forma diferenciada.
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*  Garantizar en todo momento la igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres. Los objetivos especificos del servicio se enumeran a
continuacion:

Dirigidos a las personas usuarias

e  Potenciar la autonomia, el estado emocional y la sociabilidad.

e  Crear un espacio confortable facilitador de las relaciones interpersonales como
prevencion a las patologias derivadas del aislamiento y la soledad.

e  Potenciar las capacidades fisicas y psicosociales de la persona usuaria, para
mantener su autonomia el mayor tiempo posible.

o Ofrecer medidas preventivas y rehabilitadoras que mantengan o mejoren la salud,
previniendo el incremento de la dependencia.

o  Favorecer el desarrollo de las capacidades cognitivas, funcionales y socio-
afectivas.

o  Facilitar la permanencia en el entorno habitual de la persona usuaria.

e Mejorar las condiciones de atencion en situaciones precarias.

e  Limitar la institucionalizacion a los casos estrictamente necesarios.

o  Fomentar la ayuda mutua y la participacion.

o Favorecer la integracion de grupos de personas que por su situacion de
dependencia, presentan dificultades para disfrutar de actividades comunitarias.

Dirigidos a los familiares

o  Ofrecer respiro familiar, aliviando la sobrecarga del cuidador principal.

o Apoyar a las familias en los casos en que éstas por si mismas no puedan atender
totalmente las necesidades de la vida diaria de la persona usuaria.

o Servir de apoyo en la sobrecarga que conlleva la atencion a una persona
dependiente, facilitando informacion, formacion y apoyo emocional.

Articulo 6. Marco normativo y régimen juridico

El funcionamiento del centro se rige por la normativa estatal y canaria de servicios
sociales y dependencia, por el contrato de concierto social suscrito entre el Cabildo
Insular de La Palma y la entidad proveedora del servicio, por el presente Reglamento y
por las instrucciones que dicte la Administracion titular.

En caso de conflicto entre el presente Reglamento y la normativa legal o el contrato de
concierto social, prevalecera la normativa de rango superior.
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Articulo 7. Ambito de aplicacion

Las disposiciones del presente Reglamento son de obligado cumplimiento para las
personas usuarias, sus familiares, guardadores/as de hecho, personas que ejerzan
medidas de apoyo, el personal del centro y cualquier persona que acceda a las
instalaciones, en la medida en que les sea aplicable. Asimismo, vinculan al Cabildo
Insular de La Palma y a la entidad proveedora del servicio.

Articulo 8. Publicidad y entrega

El presente Reglamento estard a disposicion permanente de cualquier persona interesada
en la direccion del centro, en el tablon de anuncios, en la Sede Electronica del Excmo.
Cabildo Insular de La Palma y en su portal de Transparencia. Se entregara copia a la
persona usuaria y a su representante en el momento del ingreso, dejando constancia
firmada de su recepcion.

CAPITULO I — ADMISION, INGRESO Y EXTINCION DEL DERECHO A LA
PLAZA

Articulo 9. Personas destinatarias y acceso a la plaza publica

Con caracter general, podran acceder a una plaza publica en el servicio de atencion
residencial o en el centro de dia las personas que sean titulares de los derechos
contemplados en la LAPAD, con grado de dependencia reconocido y resuelto su
Programa Individual de Atencion (PIA), que incluya los servicios de atencion residencial
o de centro de dia y tengan diagnostico de Alzheimer u otro tipo de demencia, estando
dichas personas incluidas a su vez en la lista de espera nominal de Dependencia del
Gobierno de Canarias para acceso ordinario y preferente a los recursos sociosanitarios
de la Red Insular.

Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, el acceso se efectuara también respecto
de aquellas personas que deban ser atendidas por aplicacion del protocolo de urgencias
que forma parte del Convenio de Cooperacion suscrito con la Comunidad Autonoma de
Canarias para la prestacion de servicios a personas en situacion de dependencia, en
general, personas mayores o con discapacidad, y para la realizacion de actuaciones en
relacion con el procedimiento y reconocimiento de dependencia y del derecho a las
prestaciones, suscrito por el Cabildo Insular de La Palma con el Gobierno de Canarias.

No podran ser personas destinatarias de los servicios aquellas que padezcan enfermedad
infectocontagiosa en fase activa, ni cualquier otra que requiera atencion permanente y
continuada en un centro hospitalario o que presente consumo de toxicos activo.
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Articulo 10. Documentacion requerida

Para formalizar el ingreso el Cabildo Insular de La Palma requerira, con cardcter
general, la siguiente documentacion:

1. DNI o NIE de la persona.

2. Resolucion de reconocimiento del grado de dependencia y del recurso asignado.
3. Informe médico actualizado (no superior a 3 meses).
4

Documentacion acreditativa de la situacion economica de la persona usuaria a
efectos del cdlculo de su aportacion economica.

5. Documentacion acreditativa de representacion legal o medida de apoyo, en su
caso.

6. Tarjeta sanitaria y, en su caso, documentacion de cobertura complementaria.
7. Certificado de vacunacion, segun protocolo del centro.

No obstante, no sera exigible aquella documentacion que ya obre en poder del Cabildo
Insular de La Palma o pueda ser consultada por la Corporacion Insular a través de las
plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas electronicos habilitados al
efecto.

Articulo 11. Documentos de ingreso gestionados por la entidad proveedora del
servicio

La entidad concertada formalizara con la persona usuaria o su representante, los
siguientes documentos:

* Hoja de ingreso y datos de contacto. Designacion de un ‘“‘representante
familiar™.

*  Consentimiento informado para la prestacion de servicios sociosanitarios.

* Acuse de recibo del presente Reglamento de Régimen Interno (Anexo I).

En el momento del ingreso, la persona usuaria o su representante designara un
“representante familiar” que sera el interlocutor entre la familia y el centro y se le
requeriran los datos de identificacion y localizacion de los familiares mas proximos. Si
la persona usuaria no diera referencia de familiares por no tenerlos o por cualquier otro
motivo, el centro promovera el inicio de los tramites oportunos para que la persona
cuente con los apoyos necesarios.

Articulo 12. Plan de Atencion Individualizada (PAI)

En el plazo maximo de treinta (30) dias desde el ingreso, el equipo interdisciplinar del
centro elaborara el Plan de Atencion Individualizada (PAI) de cada persona usuaria, que
recogera la valoracion integral de sus necesidades, objetivos de intervencion, actividades
programadas y periodicidad de revision.

El PAI se revisara, al menos, cada seis (6) meses, o cuando se produzcan cambios
significativos en la situacion de la persona. La persona usuaria o su representante,
participara en su elaboracion y revision.
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Articulo 13. Periodo de adaptacion

Se establecera un periodo de adaptacion de dos (2) meses desde la incorporacion al
servicio para las personas usuarias del centro residencial, y de catorce (14) dias para
las personas usuarias del centro de dia. Durante este periodo la persona usuaria goza
plenamente de todos sus derechos y recibe la totalidad de los servicios correspondientes
a su plaza, sin que el periodo de adaptacion suponga condicionamiento alguno del
derecho ya reconocido mediante resolucion administrativa del Cabildo Insular de La
Palma.

El equipo interdisciplinar del centro realizara un seguimiento reforzado del proceso de
integracion, con aplicacion del programa de acogida individualizado, y elaborara una
valoracion formal documentada antes de la finalizacion del periodo, que se incorporara
al expediente de la persona usuaria y servira de base para la revision o consolidacion
del Plan de Atencion Individualizada. Transcurrido este periodo, las personas usuarias
consolidaran su derecho a la plaza ocupada en el centro.

Si durante el periodo de adaptacion se detectaran necesidades de atencion que, de forma
objetiva y acreditada mediante informe del equipo interdisciplinar, excedan de la
capacidad asistencial del centro o resulten incompatibles con la tipologia del recurso
asignado, la direccion del centro lo pondrad en conocimiento de la Seccion de Servicios
Especializados de Acceso y Seguimiento de Plazas de Atencion Social a la Dependencia
y Tutelas del Servicio de Accion Social del Cabildo Insular de La Palma, adjuntando
dicho informe y acreditando que se han explorado y aplicado, sin resultado suficiente,
las medidas de apoyo adicionales disponibles en el centro.

Recibida la comunicacion, corresponde al Servicio de Accion Social del Cabildo Insular
de La Palma, valorar la adecuacion del recurso a las necesidades de la persona y dictar,
previa audiencia de la persona interesada o su representante, la resolucion que proceda
sobre la asignacion de un recurso alternativo mds ajustado a su situacion, debiendo ser
dictada y notificada en el plazo maximo e improrrogable de 3 meses desde la fecha de
inicio del expediente. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolucion
expresa, se producira la caducidad del procedimiento, manteniéndose el derecho a la
plaza de la persona usuaria.

En ningun caso la comunicacion al Cabildo Insular de La Palma implicara la
interrupcion de la prestacion del servicio mientras no recaiga resolucion administrativa
firme, garantizandose la continuidad de la atencion durante todo el proceso.

Articulo 14. Ausencias temporales y reserva de plaza

Se entiende por plaza reservada aquella plaza ocupada por la persona usuaria en caso
de ausencia por hospitalizacion por un periodo superior a cinco (5) dias o en caso de
ausencia por vacaciones con sus familiares por periodos minimos de dos (2) dias
consecutivos y hasta un maximo de treinta (30) dias, también consecutivos.
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El numero maximo de dias por persona usuaria que dardan derecho a reserva de plaza
serd de cincuenta (50) dias al ario, excepto en caso de hospitalizacion, que no estara
sujeto a limite mdximo alguno.

Dichas ausencias se comunicaran a la direccion del centro indicando la duracion
prevista, con una antelacion minima de 48 horas, y deberan contar con su autorizacion
expresa. Si la persona usuaria no se presentara en el centro en la fecha prevista, la
direccion del centro requerira su incorporacion en el improrrogable plazo de 3 dias y,
en caso de que no se presentase en dicho plazo o no alegare motivos suficientes para no
hacerlo, la direccion del centro instara al Cabildo Insular de La Palma la apertura de
un expediente de pérdida de condicion de persona usuaria. Dicho expediente
garantizara, en todo caso, el derecho de audiencia y la presentacion de alegaciones de
la persona interesada o de su representante legal antes de dictarse la resolucion
correspondiente.

Articulo 15. Causas de extincion.
Son causas de extincion del derecho a la plaza:

a) Fallecimiento de la persona usuaria.

b) Renuncia voluntaria, comunicada por escrito al Cabildo Insular de La Palma,
con un preaviso de al menos 15 dias de antelacion, en la medida de lo posible, o
cuando se produzca la ausencia injustificada del centro en los términos indicados
en el articulo anterior.

Cuando exista medida de apoyo legal, la renuncia debera ajustarse a lo previsto
en la Ley 8/2021, de 2 de junio, acreditando que responde a la voluntad y al
interés de la persona.

¢) Inadecuacion sobrevenida del recurso, ya sea por cambio sobrevenido en su
situacion funcional, sanitaria o social que exceda de la capacidad asistencial del
centro o resulte incompatible con su tipologia, o sea como resultado de la revision
periodica del Plan de Atencion Individual por parte del Cabildo Insular. En
ambos supuestos, el centro elaborara informe motivado y lo trasladara a la
Corporacion Insular conforme al procedimiento previsto en el Capitulo 1X del
presente Reglamento, siendo el Cabildo Insular de La Palma quien valore la
adecuacion del recurso y proponga, si procede, uno alternativo mas ajustado a
las necesidades de la persona.

d) Incumplimiento de la obligacion de aportacion economica, conforme a lo
dispuesto en la normativa de aplicacion y en este Reglamento.

e) Resolucion del Cabildo Insular de La Palma acordando la inadecuacion del
recurso como consecuencia del agotamiento del procedimiento previsto en el
Capitulo IX del presente Reglamento, cuando la situacion resulte incompatible
con la convivencia del centro o con la seguridad de otras personas, previo
informe motivado del equipo interdisciplinar de la entidad proveedora del
servicio.
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Cuando concurran situaciones de cardcter urgente que puedan ocasionar un perjuicio
grave para la integridad, seguridad o bienestar de la persona usuaria, del resto de
personas usuarias del centro o de su personal, la direccion del centro podra adoptar, con
cardacter excepcional, las medidas provisionales que resulten estrictamente necesarias,
adecuadas y proporcionadas, que exigiran la ratificacion posterior del Cabildo Insular
de La Palma, tendran caracter temporal y no prejuzgaran el resultado del procedimiento
administrativo que, en su caso, deba tramitarse.

En ningun caso la entidad proveedora del servicio podra acordar unilateralmente la
extincion del derecho a la plaza publica ni interrumpir la prestacion del servicio sin que
medie resolucion administrativa del Cabildo Insular de La Palma.

Articulo 16. Procedimiento de extincion del derecho a la plaza publica

Cuando la direccion del centro tenga conocimiento de la concurrencia de alguna de las
causas de extincion previstas en este Reglamento o en la normativa aplicable, emitirad
informe motivado en el que se haran constar los hechos, circunstancias concurrentes,
actuaciones realizadas y, en su caso, las medidas adoptadas previamente, remitiéndolo
al Servicio de Accion Social del Cabildo Insular de La Palma.

El procedimiento podra iniciarse de oficio por acuerdo del organo competente, que serd
notificado a la persona usuaria y a su representante legal o persona que ejerza medidas
de apoyo, indicando:

a) Los hechos que motivan la iniciacion del procedimiento.

b) La posible causa de extincion concurrente.

¢) Las normas que resulten aplicables.

d) Las consecuencias que pudieran derivarse.

e) Elderecho a formular alegaciones y aportar documentos o pruebas.
Iniciado el procedimiento, se concedera a la persona usuaria un tramite de audiencia
por un plazo de DIEZ (10) dias habiles, para que pueda alegar lo que estime oportuno y
aportar cuantos medios de prueba considere necesarios en defensa de sus derechos e
intereses.

Cuando resulte necesario para la determinacion de los hechos, el organo instructor
podra solicitar cuantos informes técnicos, sociales, sanitarios o de otra naturaleza estime
pertinentes. A la vista de las actuaciones practicadas, el organo instructor formulard la
correspondiente propuesta de resolucion, debidamente motivada, que sera elevada al
organo competente para resolver.

La resolucion que acuerde la extincion del derecho a la plaza publica debera ser
motivada, indicando los hechos, fundamentos juridicos, recursos que procedan y plazo
para su interposicion, determinard la fecha de efecto de la extincion y sera notificada a
la persona interesada y a su representante o persona que ejerza las medidas de apoyo.
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Cuando la extincion implique la salida del centro residencial, esta se efectuara
garantizando, en la medida de lo posible, la continuidad de la atencion, adoptando las
medidas necesarias para garantizar la adecuada transicion asistencial de la persona
usuaria, evitando situaciones de desatencion o desproteccion.

CAPITULO III — DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 17. Catdlogo de derechos de las personas usuarias.

Las personas usuarias tendran los derechos reconocidos por la normativa vigente, en
particular, en la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias y la Ley
39/20006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las

personas en situacion de dependencia, sin mds limitaciones en su ejercicio que las
directamente derivadas de la falta de capacidad de obrar que determina su situacion de
dependencia, desarrollandose en este reglamento lo relativo a su aplicacion practica.

Derechos de Participacion

A contar con instrumentos de participacion activa en las cuestiones que les afecten
en relacion con la organizacion y funcionamiento del centro.

A participar en las diferentes actividades de integracion del centro.

A que los familiares soliciten la realizacion de actividades fuera de las
instalaciones del centro, de forma que la direccion realice la valoracion y gestion
de la documentacion necesaria.

Derechos de informacion/comunicacion

A recibir visitas en el horario establecido desde el centro y respetando su
organizacion.

A tener acceso a todos los servicios comunitarios de tipo sanitario, social,
educativo y de ocio.

A disponer de la carta de servicios, el plan general de intervencion y el reglamento
de régimen interior del centro.

A utilizar y disfrutar de las instalaciones y servicios disponibles en el centro,
respetando siempre la organizacion y funcionamiento del mismo.

A acceder a una informacion completa redactada de forma comprensible y, en su
caso, adaptada a sus necesidades especiales.

A revocar por escrito su consentimiento previo.

A conocer la identidad de los profesionales que le atienden.
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Al acceso a la documentacion de su historia clinica y a obtener copia de los datos
que hay en ella, en los términos que establece la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en
materia de informacion y documentacion clinica.

A ser informado y autorizar su participacion en un proyecto docente o de
investigacion.

A no tener impedimentos para comunicarse y mantener contactos con el exterior.
A enviar y recibir correspondencia.

A disponer de un teléfono accesible para ponerse en contacto con el exterior.

A ser acogido/a a su llegada al centro de forma individualizada para facilitar su
integracion, segun los protocolos de ingreso.

A recibir informacion acerca del contenido y duracion de las restricciones
fisicas o farmacologicas cuando se consideren necesarias y hayan sido valoradas
por el equipo profesional.

Derechos de autonomia

A recibir toda la asistencia que precisen segun su grado de dependencia fisica o
psiquica y social, en todas las actividades de la vida diaria, manteniendo la
mdxima autonomia personal.

A causar baja voluntaria siempre que lo deseen, debiendo dejar constancia por
escrito.

A la promocion de la autonomia, con la posibilidad de actuar y pensar de forma
independiente.

Derechos de privacidad y confidencialidad

A la privacidad y la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su
proceso y estancia en el centro, salvo exigencias legales que lo hagan
imprescindible, segun lo previsto en la normativa sobre proteccion de datos
personales.

A la intimidad en su proceso de atencion, con correccion y comprension y pleno
respeto a su individualidad y dignidad.

Derechos de calidad de los servicios

A disponer de habitacion con el mobiliario necesario.

A recibir informacion sobre los servicios sociosanitarios, requisitos de acceso,
uso de los mismos, calidad y mejora de los servicios.

A que se promueva la mejora de la calidad en los servicios mediante un proceso
de mejora continua.
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A recibir una atencion personalizada y un plan de cuidados individuales,
respetdandose su capacidad de decision.

o A que se le asigne un médico responsable de las actuaciones del proceso
atendiendo a las condiciones y términos establecidos por el centro.

o A recibir los medicamentos y productos sanitarios necesarios.

e A recibir un régimen de alimentacion saludable, variado y equilibrado de acuerdo
con su situacion de salud.

o A beneficiarse de las intervenciones y terapias, preventivas y rehabilitadoras,
adecuadas al momento de su proceso.

e A que se realicen todas las acciones oportunas que tengan como fin reducir y
paliar el sufrimiento y el dolor, en las situaciones criticas, y ante el proceso de la
muerte, con el maximo respeto a su dignidad.

Derechos de conocimiento y defensa de sus derechos

o Al conocimiento y a la defensa de sus derechos, pudiendo acceder a los cauces de
informacion, participacion, sugerencias y quejas que permitan el ejercicio efectivo
de los mismos.

e A no ser objeto de discriminacion por razon de sexo, orientacion sexual, estado
civil, edad, raza, creencia e ideologia, pertenencia a una minoria étnica o
lingiiistica, asi como por razon de discapacidad fisica, psiquica o sensorial o
cualquier otra condicion personal o social.

o A decidir negarse al tratamiento, excepto en los casos legalmente establecidos,
debiendo solicitar y firmar el alta voluntaria.

o A que se promueva, cuando sea necesario, la adopcion de las medidas de apoyo a
la capacidad juridica previstas en la Ley 8/2021, de 2 de junio, de reforma de la
legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con discapacidad en el
ejercicio de su capacidad juridica.

e A las manifestaciones anticipadas de voluntad en los términos que establece el
Decreto 13/2006, de 8 de febrero, por el que se regulan las manifestaciones
anticipadas de voluntad en el ambito sanitario y la creacion de su correspondiente
Registro, el Registro de Instrucciones Previas de Canarias y la normativa vigente
en la materia.

e A conocer la cuota a pagar por los servicios que recibe.

o A latutela de las autoridades publicas, para garantizar el disfrute de los derechos
establecidos.
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CAPITULO IV — COMPROMISOS DE CONVIVENCIA

Articulo 18. Naturaleza de los compromisos de convivencia

Las personas usuarias asumen, al incorporarse al centro, los compromisos de
convivencia que se recogen en los articulos siguientes. Estos compromisos se
fundamentan en el respeto mutuo, la solidaridad y la buena fe, y tienen por objeto hacer
posible la vida en el centro preservando los derechos de todas las personas.

Los compromisos de convivencia se entienden complementados por los principios de la
Atencion Centrada en la Persona y seran objeto de informacion y acomparniamiento por
parte del equipo del centro, nunca de aplicacion mecanica o punitiva.

Articulo 19. Respeto a las personas

Cada persona usuaria se compromete a:
a) Respetar la dignidad, la intimidad y los derechos del resto de personas usuarias
y del personal del centro, absteniéndose de conductas que los vulneren.
b) Contribuir a un clima de convivencia respetuoso y tolerante, aceptando la
diversidad de situaciones, creencias y formas de vida.

¢) Resolver los desacuerdos con otras personas usuarias o con el personal a través
del didlogo y de los cauces establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 20. Colaboracion con la atencion

En la medida de sus posibilidades y de su situacion funcional, cada persona usuaria se
compromete a:

a) Colaborar con el equipo profesional en la elaboracion, seguimiento y revision de
su PAI, expresando sus preferencias y necesidades.

b) Comunicar al equipo cualquier cambio en su situacion de salud, funcional o
personal que pueda ser relevante para su atencion.

c) Seguir las pautas e indicaciones del equipo sanitario en materia de medicacion y
tratamientos prescritos, pudiendo ejercer en todo momento su derecho
fundamental a rechazarlos, recibiendo asesoramiento previo y accesible que
facilite la comprension de la persona usuaria sobre las consecuencias de su
decision, dejando constancia documental en su expediente.

d) Informar al centro o, en todo caso, al Cabildo Insular de La Palma, de cualquier
cambio en su situacion economica que pueda afectar al cdlculo de su aportacion
al servicio.

Articulo 21. Cuidado del entorno

Cada persona usuaria se compromete a:

a) Cuidar las instalaciones, el mobiliario y los materiales del centro, haciéndose
cargo, en su caso, de los darios causados por conducta dolosa o negligencia
grave, en los términos que establezca la direccion.

b) Respetar los espacios comunes y contribuir al orden y la limpieza en las zonas de
uso compartido.
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¢) No introducir ni consumir sustancias estupefacientes o psicotropicas no
prescritas médicamente, asi como no fumar en el interior de las instalaciones del
centro.

Articulo 22. Comunicacion de situaciones relevantes

Las personas usuarias, sus representantes o personas de apoyo, se comprometen a
comunicar a la direccion del centro, con la mayor celeridad posible, cualquier
circunstancia que pueda afectar a la organizacion del servicio o a la seguridad de otras
personas: salidas, cambios en los datos de contacto de familiares o personas de apoyo,
modificaciones en la situacion economica u otras andlogas.

CAPITULO V— NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO

Articulo 23. Horarios generales

e Servicio de Atencion Residencial:

El Servicio de Atencion Residencial funciona ininterrumpidamente las 24 horas del dia,

los 365 dias del anio.

Los horarios habituales, orientativos y adaptables mediante el PAI son:
Actividad Horario orientativo
Levantamiento y aseo matinal 7:00—9:30 h
Desayuno 8:00—-9:00 h
Actividades terapéuticas 9:30—-13:00 h
Comida principal 13:00—14:30 h
Reposo y tiempo libre 14:30—16:30 h
Merienda 17:00 h
Actividades vespertinas 17:30—19:30 h
Cena 19:30—21:00 h
Preparacion para el descanso 21:00—-22:00 h
Silencio nocturno 22:00—7:00 h
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e Servicio de Centro de Dia Especializado:

El Centro de Dia Especializado permanecera abierto de lunes a viernes, excepto festivos,
durante todo el aio, en horario de 9:00 a 17:00 horas, pudiendo alterarse los horarios
en funcion de las actividades realizadas por el mismo.

El horario de actividades y servicios sera colocado en un lugar visible. El horario puede
verse alterado por otras actividades, que se pautaran mensualmente en el Programa
Mensual. Durante el funcionamiento del Centro de Dia, el horario puede variar segun el
grado de dependencia de las personas usuarias y la evolucion de los programas.

Articulo 24. Uso de las instalaciones

Para garantizar la seguridad de las personas usuarias, a la entrada al centro deben
facilitarse los datos identificativos que sean solicitados por el personal de recepcion o
porteria, asi como por el personal de seguridad.

Debe respetarse la senialética, asi como las zonas reservadas para el personal autorizado.
No se permite el acceso a las zonas de uso del personal sanitario ni la retirada de utiles
de las mismas.

Los familiares disponen de barios en el centro, por lo que no se permite la utilizacion de
los barios de las personas usuarias.

No se permite la grabacion o difusion de imdgenes de las personas usuarias ni de las
instalaciones del centro, salvo autorizacion expresa y por escrito.

Con el fin de evitar posibles accidentes, el ascensor podra ser utilizado por la persona
usuaria siempre que vaya acompanada de un familiar o por el personal del centro.

Articulo 25. Habitaciones

La asignacion de habitaciones tendra en cuenta, ademas de los criterios técnicos y de
disponibilidad, las preferencias expresadas por la persona usuaria del servicio
residencial o su representante, su historia vital y cualquier circunstancia personal que
pueda afectar a su seguridad emocional en la convivencia compartida. En particular, se
prestara especial atencion a las situaciones de mujeres con antecedentes de violencia de
género, cuya asignacion de habitacion se realizara en coordinacion con el equipo
multidisciplinar del centro.

La persona usuaria residente podra decorar la habitacion a su gusto (con objetos y
fotografias personales), siempre que no suponga un riesgo para la seguridad ni afecte a
los derechos de un posible compaiiero o compariera, y teniendo en cuenta que su derecho
lo adquiere respecto a una plaza, no a la titularidad de la habitacion; por ello estard
sujeto a las limitaciones establecidas de manera justificada por la direccion del centro.
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Las normas de convivencia han de ser respetadas en todo momento, debiendo prevalecer
el derecho al descanso y confort de la persona usuaria del servicio residencial sobre el
uso de televisores, radios y visitas de acompariantes.

Ninguna persona ajena al centro podra acceder a las estancias privadas de las personas
usuarias del servicio residencial sin autorizacion de direccion, acompanado en todo
momento por el personal cuidador referente u otro miembro del equipo técnico.

No debe haber mas de dos visitas simultaneamente en la habitacion de cada persona
usuaria del servicio residencial, ni permanecer asiduamente en habitaciones de otras
personas.

Durante el tiempo de permanencia del personal de limpieza en la habitacion, y para no
entorpecer su trabajo, no debera hacerse uso de la misma, salvo necesidades de urgencia.

Para el uso de aparatos electronicos o mobiliario de cualquier tipo habra de contarse
con la previa autorizacion del centro.

En caso de disponer los armarios de llaves, el centro contard con copia de las mismas
para atender cualquier imprevisto.

No se tendran alimentos en las habitaciones que por su naturaleza se puedan
descomponer, produzcan malos olores, deterioren el mobiliario o puedan originar un
accidente.

El centro esta obligado a velar por el buen estado, orden e higiene de las habitaciones y
su contenido (armarios, mesillas, gavetas...), para ello, el personal verificara
regularmente el cumplimiento de la normativa.

Articulo 26. Ropa y enseres personales

Las personas usuarias del centro vestiran ropa de calle adaptada segun la época del aiio
y mantendran un buen aspecto fisico, correcta higiene y presencia, teniendo en cuenta
las siguientes consideraciones:

-La ropa, calzado, ayudas técnicas y material ortoprotésico serd de uso personal y a
cargo de la persona usuaria, debiendo aportar un numero minimo de mudas de acuerdo
a la solicitud que desde el centro en cada momento se realice. Estas aportaciones se
realizaran correctamente marcadas e identificadas siguiendo las indicaciones del centro.

-La familia, representante legal, guardador/a de hecho o medida de apoyo de la persona
usuaria del centro atendera y dara respuesta a las necesidades de aportacion, de
sustitucion y/o retirada que desde la direccion del centro se realice.

-El material ortoprotésico aportado estarda homologado y dispondra de marcado CE.
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-A fin de garantizar su seguridad, las personas usuarias del centro no deben poseer objetos
potencialmente peligrosos (objetos cortantes, punzantes, de cristal, mecheros,...) y seran
retirados por el personal del centro en cuanto se percaten de su existencia.

-Cualquier objeto que sea encontrado por persona distinta a su propietaria debera ser
entregado inmediatamente a la direccion o persona responsable, con objeto de localizar
a su propietario.

-El centro no se hara responsable de la custodia de objetos de valor, por lo que se
recomienda que, al ingreso, la familia se haga cargo de los mismos. En ausencia de
apoyo familiar, se cumplimentara el correspondiente impreso para registrar las
pertenencias particulares de las personas usuarias.

En cualquier caso, el centro no se responsabiliza de la pérdida de cualquier objeto de
valor o dinero que no sea depositado (contra recibo) en la direccion.

-En caso de fallecimiento, alta o traslado de una persona usuaria del centro, los
familiares deberan recoger su documentacion y objetos personales en horario de
manana de lunes a viernes, en el plazo mas breve posible y en todo caso en los quince
(15) dias siguientes. A partir de dicho periodo, el centro no garantiza la custodia de los
mismos.

Articulo 27. Visitas

Las visitas son libres dentro del horario que fije la direccion, con criterios de respeto al
descanso y a la organizacion del servicio. El horario general de visitas es:

e Maranas: 10:00 — 13:00 horas.
e Tardes: 16:30— 19:30 horas.

La direccion podra adaptar estos horarios en situaciones excepcionales (emergencias
sanitarias, etc.), comunicandolo previamente. En situaciones de fin de vida, el
acompanamiento familiar no estard sujeto a restriccion horaria.

Las visitas se identificaran ante el personal de recepcion del centro a su entrada y salida.

Las visitas respetaran las instalaciones y el equipamiento del centro, teniendo especial
cuidado si vienen acomparniados de menores de edad, haciéndose responsables del posible
deterioro que pudieran causar.

Salvo que la organizacion del centro varie, estas visitas pueden hacerse sin avisar
previamente; no obstante, no deberan interferir con el horario de suerio, comidas o
actividades terapéuticas.
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Previa comunicacion a direccion por parte de la persona autorizada, la persona usuaria
podra ser recogida en el centro para realizar salidas.

En aquellos casos, previamente informados por la persona usuaria o su representante,
guardador/a de hecho o medida de apoyo, no se permitira el acceso a aquellas personas
que cualquiera de ellos estime inadecuadas.

El personal de enfermeria responsable del turno esta facultado para indicar la
conveniencia o no de una visita, y podra aplicar de urgencia la medida cautelar de
suspenderla si afecta al estado de salud de la persona usuaria, el adecuado
funcionamiento de la unidad o a la seguridad, tanto de las personas usuarias como del
personal del centro. Esta misma medida podra aplicarse cuando la administracion de
comidas o bebidas a las personas usuarias por parte de su familiar o acompariante,
suponga un riesgo para su salud o contravenga las pautas del centro. La Direccion del
centro ratificara dicha medida.

Articulo 28. Informacion

La informacion asistencial (social, médica y/o de enfermeria) se comunicara
presencialmente, en turno de maniana de 12:00 a 14:00 horas.

Para la gestion de tramites privados (Notario, Juez, firma de documentos,...) debera
informarse previamente de lunes a viernes de 12:00 a 14:00 horas.

El centro dispondra de Buzon de Sugerencias y Tablon de Anuncios en el que se expondra
el Reglamento de Régimen Interno, el Aviso de Disponibilidad de Hojas de
Reclamaciones, el Programa de Actividades y cualquier otra comunicacion que quiera
ser trasladada a las personas usuarias del centro o a sus familiares.

Articulo 29. Salidas

Las salidas del centro de la persona usuaria deben ser comunicadas con antelacion
suficiente a la direccion del centro para garantizar la continuidad de los cuidados y
tratamientos prescritos, y siempre deben estar autorizadas previamente.

En general, siempre deberan salir acompariados de la persona que haya sido
expresamente autorizada por escrito por la persona usuaria o su red de apoyo. En el
caso de personas que requieran medidas de apoyo para el ejercicio de su capacidad
juridica o que presenten un deterioro cognitivo severo que comprometa su seguridad,
las salidas deberan realizarse en compaiiia de su curador/a con funciones de
representacion, familiar, persona autorizada o guardador/a de hecho.
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Articulo 30. Alimentacion

El centro garantizara una alimentacion equilibrada, variada y adaptada a las
necesidades nutricionales, con menu alternativo para dietas terapéuticas, alergias
acreditadas o practicas religiosas y culturales. Las prescripciones dietéticas del equipo
sanitario prevaleceran sobre las preferencias individuales cuando sea necesario para la
salud de la persona.

El horario de comedor deberda cumplirse para favorecer la calidad del servicio. Dicho
horario comprende la franja horaria de 13:00 a 14:30 horas, pudiendo variar a criterio
del centro.

Se informara a las personas de referencia o de apoyo de la persona usuaria del meni con
una periodicidad mensual y a las personas usuarias con una antelacion de 24 horas.

Articulo 31. Medidas de asistencia sanitaria

Al momento del ingreso cada persona usuaria contara con su propio Programa Individual
de Atencion (PIA) y su tratamiento médico, no debiendo suministrarsele ningun otro que
no esté prescrito o pautado.

La medicacion a administrar a cada persona usuaria del Centro de Dia serda aportada
diariamente por la propia persona usuaria, conforme a lo indicado en los informes médicos
aportados, y serd custodiada por la responsable de enfermeria.

El personal sanitario administrard unicamente los medicamentos prescritos por los
profesionales correspondientes, previo informe y/o receta electronica, no pudiendo las
personas usuarias, su representante legal o su red de apoyo alterar la prescripcion en
cuanto a la medicacion o la alimentacion.

Asimismo, en el momento del ingreso, se deberda comunicar al personal de enfermeria si la
persona usuaria cuenta con algun tipo de ayuda técnica (gafas, audifonos, baston...)

Cuando se precise que la persona usuaria sea trasladada a un centro hospitalario o
servicio de urgencias, desde el centro se organizara el servicio sin perjuicio de utilizar
los medios del Servicio Canario de Salud. El centro garantizara el acompariamiento
inicial de la persona usuaria hasta la llegada de su red de apoyo o personas de
referencia, a quienes corresponderd el seguimiento posterior.

La manipulacion de la persona wusuaria (cambios posturales, de panal,
incorporaciones...) sera realizada por el personal asistencial, absteniéndose de hacerlo
quienes no tuvieran autorizacion expresa.
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Articulo 32. Tabaco y alcohol

El consumo de tabaco queda prohibido en el interior del edificio. Si las condiciones lo
permiten, se habilitara un espacio exterior especifico.

El consumo de alcohol estarad condicionado a la indicacion médica reflejada en su PIA.

Articulo 33. Dispositivos tecnolégicos

Las personas usuarias tienen derecho a usar teléfonos moviles, tabletas u otros
dispositivos propios, respetando la intimidad del resto y sin alterar la convivencia. El
centro facilitard acceso a internet mediante red Wi-Fi en la medida de sus posibilidades.

CAPITULO VI — REGIMEN ECONOMICO

Articulo 34. Aportacion economica de las personas usuarias

La participacion economica de las personas usuarias en el coste del servicio de atencion
residencial o del centro de dia de titularidad publica tiene su fundamento en el articulo
33 de la LAPAD, el Decreto 236/1998, de 18 de diciembre y demas normativa aplicable.

Esta aportacion es una obligacion de naturaleza juridico-publica, establecida por ley y
cuantificada en funcion de la capacidad economica de la persona usuaria y del coste del
servicio. Su gestion, liquidacion y recaudacion corresponden integramente a la
Administracion, sin intervencion de la entidad proveedora del servicio.

A tales efectos, la instruccion y propuesta de liquidacion de dicha aportacion
correspondera al Servicio de Accion Social del Cabildo Insular de La Palma,
correspondiendo la resolucion definitiva de la misma a la persona titular de la
Consejeria de Area competente en materia de servicios sociales por delegacién de la
Presidencia.

Articulo 35. Procedimiento de la aportacion economica

La persona usuaria o su representante, guardador/a de hecho, familiar de referencia o
medida de apoyo, debera informar al Cabildo Insular de La Palma del importe de sus
ingresos netos mensuales (incluyendo los que se perciban, en su caso, como
mensualidades extraordinarias), a cuyo fin autorizara la consulta anual de la pension
que percibe. Asimismo, presentard un justificante bancario que acredite la titularidad de
la cuenta donde se efectuara el pago de la cuota mensual.
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Una vez obtenida esta informacion, el Cabildo Insular de La Palma comunicara a la
persona usuaria o a su representante, el importe mensual de su aportacion, con
indicacion del método de calculo, el porcentaje aplicable sobre sus ingresos netos y la
cantidad minima que, en todo caso, se reservara a su disposicion conforme a la
normativa vigente.

La deduccion de la aportacion se efectuard, directamente por el Cabildo Insular de La
Palma, de los ingresos o prestaciones de la persona, sin que la entidad proveedora del
servicio reciba ni gestione dicho importe. La entidad proveedora del servicio no podra
reclamar a la persona usuaria del centro cantidad alguna en concepto de plaza publica,
ni por ninguno de los servicios incluidos en el concierto que se obliga a prestar la entidad
proveedora del servicio.

Articulo 36. Compromiso de comunicacion de cambios economicos

La persona usuaria del centro, su representante, guardador/a de hecho, familiar de
referencia o medida de apoyo, se compromete a comunicar al Cabildo Insular de La
Palma, en el plazo mas breve posible, cualquier variacion en su situacion economica que
pueda afectar al calculo de su aportacion: cambios en pensiones, nuevas percepciones,
modificacion del patrimonio u otras circunstancias relevantes.

Este compromiso de comunicacion responde al principio de buena fe y colaboracion leal
con la Administracion publica, y su incumplimiento podra dar lugar a las consecuencias
previstas en la normativa vigente, previo expediente instruido por el Cabildo Insular de
la Palma, que es el organismo competente para valorarlas y, en su caso, actuar.

La entidad concertada colaborard, en la medida de lo posible, en la deteccion y
comunicacion de cambios en la situacion economica de las personas usuarias que llegue
a su conocimiento, informando al Cabildo Insular de La Palma de las circunstancias que
puedan ser relevantes.

Articulo 37. Servicios complementarios

Al margen de la plaza publica y de su régimen de aportacion, la entidad proveedora del
servicio no podra ofrecer servicios complementarios a las personas usuarias del centro
distintos de los contemplados en el concierto, que comprenden los servicios incluidos en
la prestacion basica financiada por el Cabildo Insular de La Palma y aquellos otros que
formen parte de la propuesta realizada por la entidad concertada, sin que pueda cobrar
por ellos cantidad alguna a las personas usuarias.
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CAPITULO VII — SERVICIOS DEL CENTRO

Articulo 38. Servicios basicos incluidos en la plaza publica del Servicio de Atencion
Residencial

La plaza publica incluye la prestacion de una atencion individualizada e integral a las
personas usuarias del servicio residencial, atendiendo a sus requerimientos sanitarios.
De forma organizada y profesional se ofrecen los siguientes servicios:

o Alojamiento:

Prestacion que tiene por finalidad el hospedaje y el apoyo personal que necesita la persona
usuaria del servicio residencial durante el dia y la noche:

- Ocupacion de una habitacion, individual o doble, donde se dispondra de espacio
personal y mobiliario para alojar sus objetos personales y pertenencias. La distribucion
de las personas usuarias del servicio residencial en las habitaciones se realizara
siguiendo criterios técnicos, teniendo siempre en cuenta que lo que se adquiere es el
derecho a una plaza.

- Las personas usuarias del servicio residencial tendran acceso a las zonas
comunes, salas de convivencia, comedor, gimnasio, patio y cuantos espacios estén a su
disposicion en el centro.

e Manutencion:
Acceso a una alimentacion adecuada, considerando los siguientes aspectos:

- Servicio de 4 comidas diarias (desayuno, almuerzo, merienda y cena).

- Elaboracion de menus adaptados a la dieta y necesidades de la persona usuaria
que garanticen el adecuado aporte calorico y dietético.

- Asistencia diaria al comedor salvo por motivos de salud.

- Apoyo y supervision necesaria por parte de los profesionales del centro a la
persona usuaria utilizando en caso de ser necesario los apoyos personales y medios
técnicos precisos.

- Cumplimiento de la normativa vigente en materia de higiene y seguridad
alimentaria.

- Organizacion de rondas de dosificacion y toma de medicacion a cargo del
personal sanitario.

Asimismo, las personas usuarias del servicio residencial podran ser acompanadas, al
menos por una persona, durante las comidas, dando un aviso de al menos 24 horas para
que se pueda organizar el servicio.
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e Lavanderia:

Prestacion que comprende el lavado, repaso, planchado y organizacion de la ropa
personal, lenceria y textiles personales y comunes. Velando por el control de la ropa y su
buen estado, evitando extravios, prendas deterioradas y roturas de las mismas.

e Atencion social, cuidados personales y apoyo a las actividades de la vida diaria:

Atencion social: El servicio tiene como objetivo orientar y ayudar a las personas usuarias
v a sus familiares a solucionar las dudas que puedan surgir en el ambito de la atencion
sociosanitaria residencial, desemperiando un papel fundamental en diferentes procesos
dentro de la residencia (ingreso y acogida, comunicacion con las familias,
acompaniamiento activo a la persona usuaria, necesidades basicas, tramitaciones
administrativas, ...).

Cuidado personal: Se prestara a la persona usuaria los apoyos necesarios para
garantizar el aseo, buena imagen e higiene personal en el grado necesario. La prestacion
de cuidados personales se realizara con pleno respeto a la intimidad y a la identidad de
género de cada persona, adoptando en todo momento un enfoque sensible al género que
reconozca las necesidades y experiencias especificas de mujeres y hombres.

Control y proteccion: La persona usuaria disfrutara de la estancia en los espacios del
centro puestos a su disposicion de acuerdo a la organizacion y horarios establecidos. En
aquellos casos que, por condiciones fisicas o psiquicas, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de la persona usuaria se estableceran las medidas de proteccion
y control necesarias, atendiendo a su dignidad y procurando los medios necesarios
para evitar, en lo posible, el uso de medidas de sujecion para la restriccion de
movimientos, siempre bajo las directrices de los profesionales responsables y segun
la normativa vigente. Al respecto, el centro pondra a disposicion de la familia el
Protocolo de actuacion previsto y la informacion necesaria.

e Atencion sanitaria:

Consiste en proporcionar actuaciones de salud preventiva dirigidas a mantener y
mejorar la salud de las personas usuarias, asi como los cuidados basicos asistenciales
necesarios, entre ellos:

- Administracion de la medicacion, supervision y control.

-Controles de salud rutinarios (peso, constantes, etc.), realizacion de curas, aplicacion
de tratamientos y control de sintomas para el seguimiento del estado de la salud.

- Cuidado y atencion en periodos de enfermedad que no supongan ingreso hospitalario.

- Coordinacion con equipos sanitarios de referencia y seguimiento de visitas médicas.
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En caso de urgencia médica, el personal activara los protocolos establecidos y
contactara con los servicios de emergencias si es necesario.

e Actividades de prevencion de la dependencia v promocion de la autonomia

funcional:

Se desarrollaran distintos programas de actividades de caracter preventivo y/o
rehabilitador, de integracion y mejora de las capacidades personales y de promocion de
la autonomia funcional, teniendo especial relevancia los programas de intervencion
terapéutica y de intervencion con familias, al tratarse de un servicio para personas
afectadas por la enfermedad de Alzheimer u otras demencias.

e Atencion Psicologica:

Mediante este servicio se acompana a la persona usuaria y a su familia en procesos que
requieran de un analisis y una propuesta de actuacion en las areas cognitiva, afectiva y
conductual, pudiendo prestarse de manera individual o grupal, asi como en situaciones
sobrevenidas, como puede ser un proceso de duelo o de adaptacion al centro, y/o
situaciones vitales que atraviese la persona usuaria y su familia que estén afectando a su
bienestar personal y a la ejecucion de las actividades de la vida diaria.

e Actividades de promocion del ocio vy tiempo libre:

Se promovera el acceso y disfrute del ocio, la cultura y el deporte, conforme a las
capacidades e intereses de las personas usuarias recogidas en su PAI tanto dentro como
fuera de las instalaciones del centro.

Comprendera la participacion de las personas usuarias en la cultura, bien mediante el
desarrollo de su creatividad y expresion artistica, bien mediante el disfrute de los bienes
artisticos e historicos, folkloricos, etc.

También seran parte de este servicio las actividades de formacion sociocultural,
actividades de ocio organizadas al aire libre y la participacion activa en todas las dareas
socio-comunitarias.

e Servicio de Podologia v Pelugueria v Estética:

Para cada persona usuaria del servicio residencial, el servicio de peluqueria y estética
tendra una periodicidad mensual y el servicio de podologia sera bimensual.

e (Otros servicios.:

Como son el servicio de recepcion-porteria, vigilancia, centralita telefonica, atencion al
publico, limpieza, etc.
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Articulo 39. Servicios bdsicos incluidos en la plaza publica del Centro de Dia
Especializado

Comprende un conjunto de servicios destinados a mantener o mejorar el nivel de
autonomia personal y apoyar a las familias o personas cuidadoras, facilitando el respiro
familiar y la permanencia de la persona usuaria en su entorno habitual de vida. Ofrece
prestaciones de asesoramiento, prevencion, rehabilitacion, orientacion, habilitacion o
atencion asistencial y personal adaptada a las necesidades de la persona usuaria.

) Manutencion:

Se prestara el servicio de almuerzo en las mismas condiciones que en el servicio de atencion
residencial, cuando la estancia sea superior a cuatro horas.

. Atencion social, cuidados personales y apovo a las actividades de la vida diaria:

Se desarrollara como el del servicio de atencion residencial adaptandolo al centro de
dia.

. Actividades de ocio y tiempo libre:

Se desarrollara como el del servicio de atencion residencial adaptandolo al centro de
dia.

. Actividades de prevencion de la dependencia y promocion de la autonomia
personal:

Se desarrollara un conjunto de actuaciones que tengan por finalidad desarrollar y
mantener la capacidad personal de tomar decisiones acerca de como vivir de acuerdo
con las normas y preferencias propias y facilitar la ejecucion de las actividades basicas
de la vida diaria.

. Atencion sanitaria (desde el punto de vista de la coordinacion sociosanitaria):

La asistencia sanitaria de las personas usuarias del servicio de Centro de Dia
correspondera al Servicio Canario de Salud, promoviendo en todo caso por parte de la
proveedora de servicios la realizacion de actuaciones dirigidas a la prevencion de la
salud y la adquisicion de habitos saludables, tales como prevencion de caidas,
incontinencia, control de medicacion, etc.

En el supuesto que se produzca una urgencia sanitaria, se efectuara el traslado y
acompariamiento de la persona usuaria del centro de dia a un centro sanitario, sin
perjuicio de utilizar los medios y recursos del sistema de salud que corresponda.
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° Servicio de transporte:

Se facilitara el transporte desde el domicilio de la persona usuaria del centro de dia hasta
el centro y viceversa, incluyendo la ayuda necesaria (incluso el empleo de ayudas técnicas
vy medios auxiliares), en su caso, para el traslado de las personas usuarias desde su piso
o vivienda al vehiculo y viceversa, asi como el apoyo personal y control que sean
necesarios para su adecuada atencion y seguridad durante la prestacion del servicio.

. Otros servicios: Como son el servicio de recepcion-porteria, vigilancia, centralita

telefonica, atencion al publico, limpieza, etc.

Articulo 40. Atencion al final de la vida

El centro garantizara a las personas usuarias del servicio residencial en situacion de
ultimos dias una atencion orientada al confort, la dignidad y el acompariamiento, con
acceso a cuidados paliativos. El acompanamiento familiar o de personas de referencia
en la fase de ultimos dias no estara sujeto a restriccion horaria, adaptandose la
organizacion del centro para facilitar la presencia de quienes la persona haya designado.
En todo caso, se respetard el documento de instrucciones previas o testamento vital de
la persona.

Articulo 41. Prevencion de riesgos y seguridad

El centro dispondra de plan de autoproteccion actualizado, plan de emergencias y
protocolos de prevencion de caidas, ulceras por presion, desnutricion y otros riesgos
propios del colectivo. Se realizaran simulacros con la periodicidad exigida por la
normativa.

Articulo 42. Protocolo de medidas de apoyo conductual y contencion

El uso de medidas de sujecion fisica o quimica sera excepcional, estara basado en
indicacion médica documentada, respetara en todo momento la dignidad de la persona
v quedara sujeto al protocolo interno de contencion, que contemplara la informacion al
representante, guardador/a de hecho o familiar de referencia, la revision periodica y el
registro en el expediente. En ningun caso se utilizaran medidas de contencion con
finalidad disciplinaria.

Articulo 43. Coordinacion con el sistema publico

El centro mantendrd una coordinacion permanente con el Servicio de Accion Social del
Cabildo Insular de La Palma, los centros de salud y el sistema sanitario publico,
garantizando la continuidad de la atencion y la correcta gestion de los expedientes de
las personas usuarias del centro.
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CAPITULO VIII — PARTICIPACION Y REPRESENTACION

Articulo 44. Sistema de quejas, sugerencias y reclamaciones

El centro dispondra de un sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias accesible para
las personas usuarias, sus familias y representantes.

Este sistema comprendera los siguientes elementos: hojas de reclamaciones oficiales
disponibles en un lugar visible y accesible del centro, buzon de sugerencias en formato
fisico y electronico, atencion y respuesta a las reclamaciones en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles; y registro de todas las reclamaciones recibidas, con
documentacion de la respuesta dada y de las medidas adoptadas.

Cuando la persona usuaria o su familia no quede satisfecha con la respuesta del centro,
podra dirigir su reclamacion al Cabildo Insular de La Palma como titular del servicio,
que la tramitara conforme al procedimiento administrativo general. Asimismo, podra
dirigirse a la Inspeccion de Servicios Sociales del Gobierno de Canarias conforme a lo
previsto en la LSSC.

El centro garantizara que el sistema de quejas y reclamaciones sea accesible para las
personas usuarias con demencia, mediante el apoyo del personal del centro o de sus
familias cuando sea necesario, sin que en ningun caso la limitacion cognitiva de la
persona usuaria pueda ser utilizada como razon para no tramitar o no atender una
reclamacion.

Articulo 45. Encuestas de satisfaccion

El centro realizara, al menos cada seis meses, encuestas de satisfaccion a las personas
usuarias y sus familiares.

El equipo directivo analizara los resultados de las encuestas, con desagregacion por sexo
cuando el tamanio muestral lo permita, al objeto de detectar posibles diferencias en la
percepcion de la calidad del servicio entre mujeres y hombres. Los resultados seran
remitidos en los diez (10) dias siguientes al Servicio de Accion Social del Cabildo Insular
de La Palma.

Articulo 46. Participacion individual en el Plan de Atencion Individualizada

La elaboracion, seguimiento y revision del Plan de Atencion Individualizada (PAI) de
cada persona usuaria se realizara con su participacion activa y con la de su familia o
representante legal o guardador de hecho, conforme al articulo 4.2 de la LAPAD.

A estos efectos, se garantizarad que la persona usuaria sea informada del contenido de su
Plan de Atencion en formato comprensible y adaptado a sus capacidades cognitivas, que
sus preferencias y deseos sean recogidos y documentados aunque no pueda expresarlos
de forma autonoma en el momento de la revision, y que cualquier modificacion relevante
del Plan sea comunicada y explicada a su familia o representante con cardcter previo a
su aplicacion.
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La voluntad, deseos y preferencias expresados por la persona usuaria en momentos de
mayor lucidez, recogidos en el Plan de Atencion Individualizada o en cualquier
documento previo, se tendran en cuenta en todas las decisiones que le afecten durante su
estancia en el centro, conforme al articulo 249 del Codigo Civil, en la redaccion dada
por la Ley 8/2021, de 2 de junio, de reforma de la legislacion civil y procesal para el
apoyo a las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.

CAPITULO IX — REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 47. Marco legal aplicable

El régimen de infracciones y sanciones aplicable a las personas usuarias del centro se
rige por lo establecido en el Capitulo 111 del Titulo VII de la Ley 16/2019, de 2 de mayo,
de Servicios Sociales de Canarias, que tipifica las infracciones de las personas usuarias
de servicios sociales y establece las sanciones correspondientes, asi como el
procedimiento para su imposicion.

Articulo 48. Especialidad fundamental: Valoracion previa de la imputabilidad

La aplicacion del régimen sancionador previsto en la LSSC esta condicionado, con
cardcter previo e inexcusable, a la valoracion de la imputabilidad de la conducta a la
voluntad de la persona.

En un centro especializado en la atencion a personas con enfermedad de Alzheimer y
otras demencias, las conductas que pudieran resultar subsumibles en los tipos infractores
de la Ley son frecuentemente manifestaciones de la propia enfermedad —desorientacion,
agitacion, confusion, conductas desinhibidas, agresividad reactiva— y no actos de
voluntad susceptibles de reproche. El principio de culpabilidad, que informa el derecho
sancionador conforme a la doctrina del Tribunal Constitucional, exige que la conducta
sea imputable a la voluntad del sujeto para poder ser sancionada.

En consecuencia, con caracter previo a la incoacion de cualquier expediente
sancionador, la direccion del centro solicitara un informe del equipo técnico
multidisciplinar sobre si la conducta objeto de valoracion es o no manifestacion de la
enfermedad de la persona usuaria. Este informe tendrd cardcter preceptivo y serd
vinculante en los siguientes términos:

-Si el informe concluye que la conducta es manifestacion de la enfermedad, no procedera
la incoacion del expediente sancionador. En su lugar se activara el sistema de actuacion
progresiva previsto en el apartado siguiente, orientado al apoyo, la mediacion y la
revision del Plan de Atencion Individualizada.

-Si el informe concluye que la conducta no es manifestacion de la enfermedad sino un
acto voluntario imputable a la persona usuaria, podrad iniciarse el expediente
sancionador conforme a lo previsto en la LSSC y en el presente Reglamento, con todas
las garantias establecidas en el apartado 3.
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-Si el informe concluye que la imputabilidad es incierta o que la conducta tiene
componentes tanto de la enfermedad como de la voluntad de la persona, se optara por el
sistema de actuacion progresiva, reservando el expediente sancionador para el supuesto
de reiteracion de la conducta tras haberse agotado las medidas de apoyo y sin que hayan
producido resultado.

Articulo 49. Garantias del procedimiento sancionador

Cuando proceda la incoacion de un expediente sancionador conforme a lo establecido
en el apartado anterior, el procedimiento garantizara en todo caso las siguientes
garantias adicionales, en atencion a las caracteristicas especificas de las personas
usuarias del centro:

La notificacion del inicio del expediente se realizara simultaneamente a la persona
usuaria y a su representante, guardador/a de hecho o medida de apoyo, en formato
accesible y comprensible adaptado a las capacidades cognitivas de la persona.

La persona usuaria tendra derecho a ser asistida durante todo el procedimiento por la
persona de su confianza que ella misma designe o, cuando su capacidad cognitiva no le
permita designarla, por su representante, guardador/a de hecho o medida de apoyo.

El tramite de audiencia se realizard en condiciones que garanticen la comprension de su
objeto por parte de la persona usuaria, con el apoyo de los profesionales del centro que
sean necesarios, y se documentara mediante acta detallada.

En ningun caso se impondran sanciones que impliquen restriccion de la libertad de
movimientos de la persona usuaria dentro del centro, privacion de atencion bdasica o
trato degradante, por ser contrarias al articulo 10 de la Constitucion Espariola, al
articulo 58 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de personas con discapacidad
yde su inclusion social y a los articulos 12 y 14 de la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad.

La resolucion sancionadora sera motivada, se notificara a la persona usuaria y a su
representante, guardador de hecho o medida de apoyo, e indicara los recursos
procedentes conforme a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y a la Ley 29/1998, de 13 de
julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Articulo 50. Sistema de actuacion progresiva como alternativa preferente

Con independencia de la aplicacion del régimen sancionador en los supuestos en que
proceda conforme a los apartados anteriores, el centro adoptard como respuesta
preferente y prioritaria ante cualquier situacion de dificultad en la convivencia el sistema
de actuacion progresiva siguiente, orientado al apoyo, la mediacion y la busqueda de
soluciones terapéuticas:

En primer lugar, intervencion inmediata del equipo de atencion directa orientada a la
comprension y desactivacion de la situacion, sin cardacter punitivo.
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En segundo lugar, reunion del equipo técnico multidisciplinar para analizar las causas
de la conducta y proponer las modificaciones necesarias en el Plan de Atencion
Individualizada.

En tercer lugar, reunion con la persona usuaria y con su familia o representante para
informar de la situacion, compartir el analisis del equipo técnico y acordar las medidas
de apoyo a adoptar.

En cuarto y ultimo lugar, cuando se hayan agotado las medidas anteriores sin resultado
v la situacion resulte objetivamente incompatible con la convivencia del centro o con la
seguridad de otras personas usuarias o del personal, comunicacion al Cabildo Insular
de La Palma para que inicie, si procede, el procedimiento administrativo de revision de
la adecuacion del recurso a las necesidades de la persona usuaria, con todas las
garantias del procedimiento administrativo.

Articulo 51. Infracciones de los familiares y representantes

Cuando las conductas contrarias a las normas de convivencia del centro sean imputables
no a la persona usuaria sino a sus familiares, representantes o guardadores de hecho, o
a otras personas que accedan al centro en su visita, se estara a lo previsto en el régimen
sancionador de la LSSC en la medida en que resulte aplicable, sin que sean de aplicacion
las especialidades previstas en los apartados anteriores, que estan diseniadas
exclusivamente en consideracion a las caracteristicas de las personas usuarias con
demencia y el Cabildo Insular de La Palma podra exigir, en su caso, la correspondiente
responsabilidad civil conforme a la normativa general aplicable.

CAPITULO X — ACTUACION ANTE SITUACIONES DE INCUMPLIMIENTO DE
LOS COMPROMISOS DE CONVIVENCIA

Articulo 52. Principios de actuacion

La respuesta a los incumplimientos de los compromisos de convivencia se regird por los
siguientes principios:
a) Proporcionalidad: la intervencion serd adecuada a la naturaleza y gravedad de
la situacion.

b) Progresividad: se agotaran las medidas menos restrictivas antes de pasar a las
siguientes.

¢) Centralidad de la persona: la actuacion estara orientada al bienestar de la
persona y a la comprension de las causas de la conducta, no a su castigo.

d) Participacion: la persona usuaria, o su representante, serd escuchada en todo
momento.

e) Documentacion: todas las actuaciones se registraran en el expediente.

f) Separacion de competencias: la extincion del derecho a la plaza publica
corresponde en exclusiva al Cabildo Insular de La Palma.
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Articulo 53. Nivel 1 — Intervencion del equipo y mediacion

Ante cualquier situacion de incumplimiento de los compromisos de convivencia, el
personal lo comunicara a la persona coordinadora de referencia y a la direccion. La
primera respuesta serd siempre la intervencion del equipo interdisciplinar, que:

1. Analizara la situacion, incluyendo el posible impacto de factores de salud,
deterioro cognitivo u otras circunstancias que puedan explicar la conducta.

2. Entrevistara a la persona usuaria, si procede, a su representante o familiar de
referencia, en un marco de escucha y didlogo.

3. Revisara el PAI para valorar si la situacion requiere un ajuste en la atencion o
en las medidas de apoyo.

4. Facilitara, si las partes lo aceptan, un proceso de mediacion con el apoyo del
equipo de trabajo social o psicologia.

Cada intervencion quedara registrada en el expediente de la persona usuaria.

Articulo 54. Nivel 2 — Comunicacion formal y plan de mejora de convivencia

Si la situacion persiste tras la intervencion del equipo, la direccion comunicard
formalmente a la persona usuaria del centro y a su representante, guardador/a de hecho
o medida de apoyo, la naturaleza de la situacion y las razones de preocupacion, en
entrevista personal que se documentard por escrito.

Se elaborara conjuntamente un Plan de Mejora de Convivencia, con medidas concretas,
plazos y compromisos mutuos. Este plan se integrara en el PAI y sera objeto de
seguimiento periodico.

La direccion informard al Cabildo Insular de La Palma de la situacion y de las
actuaciones llevadas a cabo.

Articulo 55. Nivel 3 — Comunicacion al Cabildo Insular de La Palma para
valoracion

Si agotadas las actuaciones de los niveles anteriores, la situacion persiste y resulta
incompatible con la convivencia del centro o con la seguridad de otras personas, la
direccion elaborara un informe detallado de la situacion y lo remitira al Cabildo Insular
de La Palma, que es el organo competente para:

a) Valorar la adecuacion del recurso a las necesidades de la persona.
b) Proponer medidas alternativas o recursos mas adecuados.

¢) Iniciar, si procede, el procedimiento de extincion del derecho a la plaza, con
todas las garantias del procedimiento administrativo: audiencia, resolucion
motivada y recursos.
La entidad proveedora del servicio no adoptara decision alguna de cese en la prestacion
del servicio al titular de la plaza publica sin que medie resolucion administrativa del
Cabildo Insular de La Palma.
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Articulo 56. Actuacion en situaciones de urgencia

Cuando una situacion constituya un peligro grave e inmediato para la integridad fisica
de personas usuarias o del personal, la direccion podra adoptar las medidas de
seguridad inmediatas que sean estrictamente necesarias y proporcionadas, dando cuenta
de inmediato al Cabildo Insular de La Palma, a los servicios de emergencias si procede,
a la persona usuaria y a su representante, guardador/a de hecho o medida de apoyo.

Estas medidas de urgencia no tienen cardcter sancionador y se revisaran en el plazo mas
breve posible, con intervencion del equipo multidisciplinar y del Cabildo Insular de La
Palma.

CAPITULO XI — PROTECCION DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 57. Responsables del tratamiento

En el marco de la gestion del servicio concurriran dos responsables de tratamiento con
ambitos diferenciados:

a) El Cabildo Insular de La Palma, como Administracion titular, tratara los datos
necesarios para la gestion del acceso, la resolucion de aportacion economica y
la supervision del servicio.

b) La entidad proveedora del servicio, tratara los datos necesarios para la
prestacion directa de los servicios sociosanitarios.

Ambas entidades actuaran conforme a la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE)
2016/679. El encargo de tratamiento entre el Cabildo Insular de La Palma y la entidad
proveedora del servicio estara regulado en el correspondiente acuerdo de concertacion
social.

Articulo 58. Finalidades y derechos

Los datos personales se trataran exclusivamente para la prestacion de los servicios
concertados, el cumplimiento de obligaciones legales y la coordinacion con la
Administracion. No se cederdan a terceros salvo obligacion legal o consentimiento
expreso.

Las personas interesadas podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, limitacion, portabilidad y oposicion, dirigiéndose por escrito a la direccion
del centro o al correo electronico habilitado. Asimismo, podran reclamar ante la Agencia
Espaiiola de Proteccion de Datos (aepd.es).
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Articulo 59. Deber de confidencialidad del personal

Todo el personal del centro queda sujeto al deber de confidencialidad sobre los datos e
informaciones a los que tenga acceso con ocasion de su actividad, con cardacter
indefinido, incluso tras la finalizacion de la relacion laboral. El incumplimiento de este
deber podra dar lugar a las responsabilidades legales correspondientes.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica.

Forman parte del marco normativo interno del centro, sin integracion en el presente
Reglamento, los requisitos de acreditacion y obligaciones de documentacion e
informacion previstos para los centros residenciales y centros de dia en el Decreto
67/2012, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento regulador de los centros
y servicios que actuen en el dmbito de la promocion de la autonomia personal y la
atencion a personas en situacion de dependencia en Canarias, modificado por Decreto
154/2015, de 18 de junio, asi como lo que disponga la normativa de dependencia vigente
en cada momento.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Entrada en vigor

El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente del transcurso del plazo de
quince (15) dias habiles desde la recepcion por la Administracion del Estado y por la
Administracion de la Comunidad Autonoma de Canarias de la comunicacion del acuerdo
de aprobacion definitiva, habiendo sido publicado en dicho plazo su texto integro en el
Boletin Oficial de la Provincia de Santa Cruz de Tenerife y en el Boletin Oficial de
Canarias.

Una vez en vigor, se publicard en el Portal de Transparencia del Cabildo Insular de La
Palma y estara permanentemente accesible para las personas usuarias, sus
representantes y cualquier persona interesada, en la sede del centro y en la sede
electronica de la Corporacion Insular.

Segunda. Revision y modificacion

El Reglamento serad revisado cada tres arios, o con anterioridad, si se producen cambios
normativos relevantes o si el Cabildo Insular de La Palma lo estima necesario para la
mejora del servicio.

Las modificaciones seguiran el mismo procedimiento de elaboracion, aprobacion y
entrada en vigor previsto para el texto inicial.

Santa Cruz de La Palma, a treinta de septiembre de dos mil veintiséis.

LA CONSEJERA DELEGADA, Angeles Nieves Fernandez Acosta, firmado digitalmente.
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ANEXOS

ANEXO I — Acuse de recibo del Reglamento de Organizacion, Régimen Juridico y
Gestion de Plazas

Don/Doiia , con  DNI/NIE
, en calidad de [persona usuaria / representante familiar /
guardador/a de hecho / medida de apoyo] de la persona usuaria

, con DNI/NIE

, manifiesta:

1. Haber recibido copia del Reglamento de Organizacion, Régimen Juridico y
Gestion de Plazas del Centro Sociosanitario Insular para personas dependientes
con Alzheimer y otras demencias, de titularidad del Cabildo Insular de La Palma
v haber sido informado/a de su contenido.

2. Conocer que el derecho a la plaza publica es concedido por el Cabildo Insular
de La Palma mediante resolucion administrativa y que las decisiones sobre su
extincion corresponden igualmente a dicho organismo.

3. Haber sido informado/a de la obligacion de participacion economica en el coste
del servicio, conforme al articulo 33 de la Ley 39/20006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia y demdas normativa de aplicacion, y de que su gestion corresponde
integramente a la Administracion.

4. Conocer y aceptar los compromisos de convivencia recogidos en el Reglamento
de Organizacion, Régimen Juridico y Gestion de Plazas del centro, en el marco
del respeto mutuo y la vida en comunidad.

En ,a de de 20

Firma de la persona usuaria, representante Firma y sello del centro (Direccion)
familiar, guardador/a de hecho o medida de

apoyo
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ANEXO II — Ficha de personas de referencia y representacion familiar

Nombre de la persona
usuaria

Fecha de nacimiento

DNI/NIE

N?resolucion de dependencia

Grado de dependencia Grado It Grado Il o Grado Il o
reconocido

N’resolucion de aportacion
economica (Cabildo)

¢ Tiene medida de apoyo Sio Noo
legal?

Tipo de medida de apoyo Curatela o Guarda de hecho o Poder notarial o
Otra:

Nombre del
representante/apoyo

DNI/NIE del
representante/apoyo

Teléfono del
representante/apoyo

Familiar de referencia 1
(nombre y relacion)

Teléfono familiar 1
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Familiar de referencia 2
(nombre y relacion)

Teléfono familiar 2

Meédico/a de cabecera

Centro de salud de referencia

Alergias conocidas

¢ Tiene instrucciones previas | Sio No o N°registro:

registradas?

Observaciones
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ANEXO III — Declaracion sobre instrucciones previas y testamento vital

La persona usuaria o su representante legal/guardador de hecho, DECLARA (marcar
con una X lo que proceda):

O Tener otorgado documento de instrucciones previas / testamento vital,
inscrito en el Registro de Instrucciones Previas de Canarias con n°
, del cual se adjunta copia para su incorporacion al

expediente.

0O No tener otorgado documento de instrucciones previas en este momento.

a Desear recibir informacion sobre como otorgar instrucciones previas y sobre
los derechos en materia de atencion al final de la vida.

En caso de contar con documento de instrucciones previas, la persona usuaria autoriza
al centro a consultarlo y a actuar conforme a sus disposiciones, dando traslado al equipo

sanitario.
En ,a de de 20
Firma de la persona usuaria o su Firma y sello del centro (Direccion)

representante legal o guardador de hecho



