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D. BORJA PERDOMO HERNANDEZ, CONSEJERO SECRETARIO DEL CONSEJO
DE GOBIERNO INSULAR DEL EXCMO. CABILDO INSULAR DE LA PALMA.

CERTIFICO: Que el Consejo de Gobierno Insular del Excmo. Cabildo Insular de La
Palma, en Ordinaria celebrada el dia 23 de abril de 2021, adoptd, entre otros, el siguiente
acuerdo, que, es del siguiente tenor:

4. Ref.: 145/2021/ACU. CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS,
A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD,
DIVERSIDAD Y JUVENTUD Y EL CABILDO INSULAR DE LA PALMA PARA LA
ENCOMIENDA DE ACTUACIONES DE INFORMACION, ASESORAMIENTO,
REGISTRO Y TRAMITACION DE SOLICITUDES Y ENTREGA DE COPIA EN
SOPORTE PAPEL DE TiTULOS DE FAMILIA NUMEROSA.

Toma conocimiento el Consejo de Gobierno Insular de la propuesta de acuerdo de fecha 21 de
abril de 2021, que es del siguiente tenor:

“D. Mariano Hernandez Zapata, Presidente del Excmo. Cabildo Insular de La Palma,
en virtud de las atribuciones que me confiere el articulo 17 del Reglamento Organico de
Gobierno, Administracion y Funcionamiento del Excmo. Cabildo Insular de La Palma, elevo al
Consejo de Gobierno Insular el siguiente expediente para su estudio y adopcion del acuerdo que
proceda:

ANTECEDENTES

Habida cuenta de la solicitud cursada por parte de la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y
Juventud, mediante oficio de 5 de abril de 2021, documento recibido por ORVE, con n° de
entrada 2021009954, de propuesta de firma de Convenio de Cooperacion entre la
Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de
Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud y el Cabildo Insular de La Palma parra la
encomienda de actuaciones de informacion, asesoramiento, registro y tramitacion de solicitudes
y entrega de copia en soporte papel de titulos de familia numerosa. El proyecto de convenio ya
ha sido tramitado en el ambito de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias, disponiéndose del informe juridico preceptivo y de la autorizaciéon previa del
Gobierno de Canarias para su firma por parte de la Consejera.

Considerando que la firma del convenio de referencia responde a la voluntad de la
Comunidad Auténoma de Canarias y del Cabildo de La Palma de fijar las pautas generales para
el ejercicio de la encomienda de gestion por parte del Cabildo Insular para la tramitacion de los
titulos de familia numerosa por parte de las personas residentes en la isla de La Palma, teniendo
en cuenta los principios de maxima proximidad a las personas usuarias, de calidad, de atencion
personalizada y de empoderamiento digital previstos en el articulo 7 de la citada Ley de
Servicios Sociales de Canarias.
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La competencia para el reconocimiento de la condicion de familia numerosa y la
expedicion del titulo administrativo que lo acredita corresponde a la Consejeria del Gobierno de
Canarias competente en materia de servicios (derechos) sociales, en virtud de la Ley 40/2003,
de Proteccion a las Familias Numerosas y al reglamento de desarrollo de ésta, aprobado por el
Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, modificado por el Real Decreto 1918/2018, de 21
de noviembre; pero aun tratdndose de una competencia administrativa autonomica ha de tenerse
en cuenta que el articulo 7 de la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias,
establece entre los principios rectores del sistema publico de servicios sociales, los de
coordinacion, cooperacion y colaboracion, en virtud de los cuales, las administraciones publicas
canarias actuaran de conformidad con el deber de colaboracion entre si.

Considerando que el objeto de la presente encomienda cumple con los requisitos
propios de esta figura juridica, pues a tenor de su texto, la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, en el ejercicio de sus competencias y por razones de
eficacia, considera conveniente encomendar al Cabildo Insular de La Palma la realizacion de las
actuaciones de gestion administrativa, asesoramiento e informacion a la ciudadania y
acompafiamiento de ésta en sus tramites con la Administracion autondémica, de manera que el
personal de este Cabildo Insular inicamente realizara actuaciones de caracter material o técnico,
tales como recibir y cargar en el aplicativo informatico la documentacion junto con la solicitud,
dar informacion y orientacion a las personas interesadas, y una vez tramitado y resulto el
procedimiento por la Direccion General Competente, facilitarles una copia impresa del titulo de
familia numerosa. Por tanto, sera la Direccion General la que evalte la documentacion; pida, en
su caso la subsanacion a las personas interesadas; y expida o renueve los titulos.

FUNDAMENTOS

Primero.- Es objeto del presente convenio de colaboracion la encomienda por parte de
la Administracién de la Comunidad Autéonoma de Canarias, a través de la Consejeria de
Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud al Cabildo Insular de La Palma, de llevar a
cabo determinadas actuaciones materiales de gestion del procedimiento de expedicion de titulos
de familias numerosas por medios telematicos, asi como su renovaciéon, modificacion o
expedicion por pérdida del titulo, y de otra parte, de informacion y asesoramiento en la materia,
descritas en las clausulas del convenio.

Por tanto, estamos ante un convenio que canaliza una encomienda de gestion
administrativa. Las encomiendas de gestion estan reguladas en el articulo 11 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, que dispone que,

“l. La realizacion de actividades de cardacter material o técnico de la competencia de los
organos administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser encomendada a
otros organos o Entidades de Derecho Publico de la misma o de distinta Administracion,
siempre que entre sus competencias estén esas actividades, por razones de eficacia o cuando no
se posean los medios técnicos idoneos para su desemperio.

Las encomiendas de gestion no podran tener por objeto prestaciones propias de los contratos
regulados en la legislacion de contratos del sector publico. En tal caso, su naturaleza y régimen
Juridico se ajustard a lo previsto en ésta.

2. La encomienda de gestion no supone cesion de la titularidad de la competencia ni de los
elementos sustantivos de su ejercicio, siendo responsabilidad del organo o Entidad
encomendante dictar cuantos actos o resoluciones de cardcter juridico den soporte o en los que
se integre la concreta actividad material objeto de encomienda.
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En todo caso, la Entidad u organo encomendado tendra la condicion de encargado del
tratamiento de los datos de caracter personal a los que pudiera tener acceso en ejecucion de la
encomienda de gestion, siendole de aplicacion lo dispuesto en la normativa de proteccion de
datos de caracter personal.

3. La formalizacion de las encomiendas de gestion se ajustara a las siguientes reglas:

(..)

b) Cuando la encomienda de gestion se realice entre organos y Entidades de Derecho Publico
de distintas Administraciones se formalizara mediante firma del correspondiente convenio
entre ellas, que debera ser publicado en el «Boletin Oficial del Estado», en el Boletin Oficial de
la Comunidad Autonoma o en el de la Provincia, segun la Administracion a que pertenezca el
organo encomendante, salvo en el supuesto de la gestion ordinaria de los servicios de las
Comunidades Autonomas por las Diputaciones Provinciales o en su caso Cabildos o Consejos
insulares, que se regira por la legislacion de Régimen Local.”

Segundo.- El articulo 48.9 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, establece que “las
normas del presente capitulo no serdan de aplicacion a las encomiendas de gestion y los
acuerdos de terminacion convencional de los procedimientos administrativos”, en
consecuencia, este convenio no estara sujeto al régimen juridico establecido con caracter
general en la LRJSP.

Tercero.- A la encomienda para la gestion ordinaria de servicios de la Comunidad
Auténoma se refieren los articulos 44 y siguientes de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos
Insulares. El articulo 44 establece que “I. El Gobierno de Canarias, con la finalidad de prestar
un mejor servicio a la ciudadania y siempre que esté justificado por razones de eficacia,
eficiencia y economia, podra acordar con uno o varios cabildos insulares, la gestion ordinaria
de los servicios de la comunidad autonoma, mediante encomienda.

2. La encomienda podra consistir en la realizacion de actividades de cardacter material, técnico
o de servicios de competencia autonémica. La encomienda no podrda comprender facultades de
resolucion en las materias objeto de la misma, pero si para dictar los actos de tramite
necesarios para ejecutar las resoluciones derivadas de la encomienda, siempre que se trate de
actos de tramite no susceptibles de recurso.”

En cuanto a la formalizacion de la encomienda, establece el articulo 46 de la citada Ley 8/2015,
de 1 de abril, reproduciendo lo dispuesto en el citado articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, que tendra lugar mediante el correspondiente convenio. Asimismo establece los
extremos que debera contener, como minimo el texto del convenio:

a) Las actividades o servicios encomendados, recogidos en las clausulas segunda, tercera y
cuarta del convenio.

b) Las condiciones y duracion de la encomienda, recogido en clausulas cuarta y octava.

¢) Las facultades de direccion y control y el érgano u drganos que debe ejercerlas, que se recoge
en la clausula cuarta y sexta.

d) Los términos de su extincion y resolucion, recogido en la clausula novena.

e) La dotacién econdémica que sea precisa para su normal prestacion, que se recogen en la
clausula quinta del convenio.
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Ademas se establece en el apartado tercero del referido articulo que, “los convenios de
encomienda de gestion que se suscriban deberan ser publicados integramente en el Boletin

Oficial de Canarias.”

Cuarto.- De conformidad con el articulo 53.1) de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de
Cabildos Insulares, asi como del articulo 45.1.1) del Reglamento Orgéanico de Gobierno,
Administracion y Funcionamiento del Excmo. Cabildo Insular de La Palma, la competencia
para aceptar la encomienda de gestion realizada por la Comunidad Auténoma al Cabildo, le
corresponde al Pleno.

La suscripcion del convenio, tal y como dispone el articulo 17.1. r) del Reglamento
Orgéanico, corresponde al Presidente de la Corporacion, previa autorizacion del Pleno.

Y en virtud del articulo 41.1.d) del mencionado Reglamento Organico corresponden al
Consejo de Gobierno Insular, aprobar el proyecto de los convenios de colaboracion que estén
reservados a la competencia del Pleno.

Visto que en la tramitacion del mismo se han observado todos los tramites exigidos por la
legislacién vigente, siendo competente para aprobar el proyecto de los convenios de
colaboracion que estén reservados a la competencia del Pleno, de conformidad con lo previsto
en el articulo 41.1.d) del Reglamento Organico de Gobierno, Organizacion y Funcionamiento
del Excmo. Cabildo Insular de La palma (ROGOF) y preceptos concordantes de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, reguladora de las Bases de régimen Local.

En virtud de lo expuesto el que suscribe, PROPONE se adopte el acuerdo con el siguiente
texto:

Primero.- Aprobar el proyecto de Convenio de Cooperacion entre la Administracion
Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias, a través de la Consejeria de Derechos
Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud y el Cabildo Insular de la Palma para la encomienda
de actuaciones de informacion, asesoramiento, registro y tramitacion de solicitudes y entrega de
copia en soporte papel de titulos de familia numerosa, cuyo texto se adjunta a continuacion.

Segundo.- Dar traslado del acuerdo resultante al Pleno de este Cabildo Insular, para su
aprobacion, por ser el 6rgano competente para ello, y autorice al Excmo. Sr. Presidente para su
firma.

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y JUVENTUD Y EL CABILDO
INSULAR DE LA PALMA PARA LA ENCOMIENDA DE ACTUACIONES DE
INFORMACION, ASESORAMIENTO, REGISTRO Y TRAMITACION DE
SOLICITUDES Y ENTREGA DE COPIA EN SOPORTE PAPEL DE TiTULOS DE
FAMILIA NUMEROSA.

INTERVIENEN

Por parte de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, la
Excma. Sra. Dofia Noemi Santana Perera, Consejera de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad
y Juventud, en virtud de su nombramiento conferido mediante el Decreto 121/2019, del
Presidente, de 17 de julio, por el que se nombran a los Consejeros y a las Consejeras del
Gobierno de Canarias.
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Interviene en uso de las facultades y atribuciones que le han sido conferidas en virtud de lo
dispuesto en los articulos 16.1 y 29.1, letra k) de la Ley 14/1990, de 26 de julio, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias, el articulo 4 del Decreto 203/2019, de 1
de agosto, por el que se determina la estructura central y periférica, asi como las sedes de la
Consejerias del Gobierno de Canarias, el articulo 5 del Decreto 119/2019, de 16 de julio, del
Presidente, por el que se determinan el nimero, denominacién y competencias de las Consejerias
y en virtud del cual asume las competencias hasta entonces atribuidas a la extinta Consejeria de
Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, salvo las relativas a empleo y vivienda, asumiendo a su
vez las relativas a igualdad y juventud, asi como en virtud de lo previsto en los articulos 1,2, 5y
7 del Reglamento Orgénico de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y
Juventud, aprobado mediante Decreto 43/2020, de 16 de abril.

Por parte del Cabildo Insular de La Palma, el Excmo. Sr. D. Mariano Hernandez Zapata, en
su condicion de Presidente de la Corporacion Insular.

Interviene en virtud de la representacion legal que ostenta del Cabildo Insular conforme a lo
previsto en el articulo 124.4, letra i) de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local en relacion con su disposicion adicional decimocuarta, asi como del articulo
125.2 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

Su intervencion en este acto ha sido previamente autorizada en virtud del acuerdo adoptado por
el [organo] del Cabildo Insular en su sesion celebrada el dia [fecha del acuerdo] segin consta
en la certificacion expedida por la Secretaria del citado 6rgano plenario de fecha [fecha de la
certificacion).

Quienes intervienen en el ejercicio de sus respectivos cargos, se reconocen, mutua y
reciprocamente, la capacidad legal necesaria para formalizar el presente convenio y en su virtud,

EXPONEN
Primero. Proteccion juridica de las familias numerosas.

El articulo 39 de la Constitucion Espafiola establece la obligacion de los poderes publicos de
asegurar la proteccion social, economica y juridica de la familia y el articulo 9 de la propia
Carta Magna atribuye a los poderes publicos la responsabilidad de promover las condiciones
para que la libertad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivos,
removiendo para ello los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud.

Una de las formulas de proteccion juridica de las familias en Espaiia viene de la mano de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccién a las Familias Numerosas, la cual se dicta,
conforme establece su disposicion final primera en base a los titulos competenciales estatales
previstos en los articulos 39 y 53 de la Constitucion, asi como 149.1.1%, 7y 174

La citada Ley define las condiciones basicas de garantia de proteccion para todo el Estado,
incluyendo el concepto de familia numerosa, las condiciones que deben reunir quienes la
integran, las distintas categorias en que se clasifican estas familias y los procedimientos de
reconocimiento, renovacion, modificacion o pérdida del titulo.
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Por otra parte, concreta la accion protectora vinculada a la condicion de familia numerosa en
aquello que afecta a las competencias de la Administracion General del Estado, con
independencia de los beneficios que desde otros ambitos (fundamentalmente, desde Ia
administracion autonomica) pudiera establecerse.

Segundo. Competencia administrativa para la proteccion a las familias.

El articulo 5.2 de la citada Ley 40/2003, de 18 de noviembre, atribuye a la Comunidad
Auténoma de residencia de la persona solicitante la competencia para el reconocimiento de la
condicion de familia numerosa, asi como para la expedicion y renovacion del titulo que acredite
dicha condicién y categoria.

El articulo 147.4 del Estatuto de Autonomia de Canarias, reformado por la Ley Organica
1/2018, de 5 de noviembre, atribuye a la Comunidad Auténoma de Canarias competencia
exclusiva en materia de promocion de las familias.

Conforme a lo previsto en el articulo 48.2, 7° de la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios
Sociales de Canarias, corresponde a la Consejeria del Gobierno de Canarias competente en
materia de servicios sociales, la expedicion de los titulos de familia numerosa.

En el ambito de la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma de Canarias, conforme
establece el articulo 5 del Decreto 119/2019, de 16 de julio, del Presidente, por el que se
determinan el numero, denominaciéon y competencias de las Consejerias, a la Consejeria de
Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud le corresponde asumir las competencias
que tenia atribuidas la extinta Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda, entre otras,
las de proteccion a la familia, lo que a su vez se establece en el articulo 1 del Reglamento
Orgéanico de la citada Consejeria, aprobado por Decreto 43/2020, de 16 de abril.

Tercero. Tramitacion y expedicion del titulo de familia numerosa.

El Reglamento de la Ley 40/2003, de Proteccion a las Familias Numerosas, aprobado por el
Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, modificado por el Real Decreto 1918/2008, de 21
de noviembre, recoge el contenido minimo e indispensable del titulo de familia numerosa y
remite a las Comunidades Autonomas el establecimiento del procedimiento administrativo para
la solicitud y expedicion del titulo, incluyendo la determinacion de los documentos que se
deben acompafiar para acreditar que se retinen los requisitos que dan derecho al reconocimiento
de tal condicion.

En virtud del Decreto 44/2007, de 27 de febrero, por el que se regula el Servicio de Informacion
y Atencion Ciudadana en la Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias y
por Orden de la extinta Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, de 5 de diciembre de
2008, por la que se implantan las actuaciones de respuesta inmediata, se han establecido las
normas precisas para la implantacion de este servicio y las actuaciones susceptibles de respuesta
inmediata, entre las que se encuentran la expedicion del carné de familia numerosa individual
(para lo que so6lo se precisa la solicitud y la acreditacion de la identidad o, en su caso, la
representacion que se ejercita) y la expedicion del carné de familia numerosa por extravio (para
lo que soélo se precisa la solicitud, acompanada de la denuncia o declaracion jurada de extravio,
y la acreditacion de la identidad o, en su caso, la representacion que se ejercita).
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Al respecto, especial menciéon merecen los articulos 13, 14 y 16 de Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, que
abarcan los derechos y obligaciones de la ciudadania en su relacion electronica con las
Administraciones Publicas.

El derecho al reconocimiento y expedicion telematica del titulo de familia numerosa debe ser y
formar parte de la garantia de prestacion de servicios y disposicion de medios e instrumentos
electronicos a las que estan obligadas todas las Administraciones Publicas, debiéndose facilitar
con caracter urgente el habilitar diferentes canales o medios para la prestacion de los servicios
electronicos, garantizando en todo caso el acceso a los mismos a toda la ciudadania, con
independencia de sus circunstancias personales, medios o conocimientos, en la forma adecuada
e implementando los procedimientos para adaptarse a las necesidades geogréficas y territoriales.

La Constitucion consagra el caracter instrumental de la Administracion, puesta al servicio de los
intereses de la ciudadania.

El régimen juridico de las Administraciones publicas debe configurarse desde este concepto y
trascender a las reglas de funcionamiento interno, sirviendo como instrumento que ha de
procurar que los derechos constitucionales de las personas que integran la sociedad sean reales y
efectivos y han de promover, también, la pronta y resolucion de los asuntos.

A estos fines contribuye el extraordinario avance que ha tenido lugar en la Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma en cuanto a la tecnificacion de sus medios operativos, con
un potencial informatico y telematico cada vez mayor, que sirve de instrumento para la
colaboracion de actuaciones relativas a la ciudadania, facilitando estas relaciones y reduciendo
los tiempos de demora haciendo posible, ademas, la encomienda de su ejercicio a través de otras
entidades preparadas para ello.

Cuarto. La cooperacion interadministrativa.

El fundamento principal que sustenta el presente convenio de cooperacion es garantizar una
respuesta agil, eficiente y lo mas proéxima posible a la ciudadania.

La proteccidn a las familias, y en este concreto caso, la de las familias numerosas constituye un
ambito de actuacion propio de los derechos sociales.

Tal y como se dijo anteriormente la competencia para el reconocimiento de la condicion de
familia numerosa y la expedicion del titulo administrativo que lo acredita corresponde a la
Consejeria del Gobierno de Canarias competente en materia de servicios (derechos) sociales.

Aun tratandose de una competencia administrativa autondmica ha de tenerse en cuenta que el
articulo 7 de la Ley 16/2019, de 2 de mayo, de Servicios Sociales de Canarias, establece entre
los principios rectores del sistema publico de servicios sociales, los de coordinacion,
cooperacion y colaboracion, en virtud de los cuales, las administraciones publicas canarias
actuaran de conformidad con el deber de colaboracidn entre si.

Al respecto de estos principios rectores de colaboracidon y cooperacion, una primera referencia
legal se encuentra, en el ambito de nuestro derecho autondémico, en el articulo 15 de la Ley
14/1990, de 26 de julio, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas de Canarias, en
virtud del cual el Gobierno de Canarias con los Ayuntamientos y Cabildos Insulares y éstos con
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los Ayuntamientos de su isla, podran celebrar convenios en los que establezcan libremente los
instrumentos de colaboracion previstos para la consecucion de fines comunes de interés publico.

A través de los convenios de colaboracion las partes podran coordinar sus politicas de fomento
dirigidas a un mismo sector, distribuir las subvenciones otorgadas por una de ellas con
referencia al ambito territorial o poblacion de otra, ejecutar puntualmente obras o servicios de la
competencia de una de las partes, compartir las sedes, locales o edificios que sean precisos para
el desarrollo de competencias concurrentes, ceder y aceptar la cesion de uso de bienes
patrimoniales, desarrollar actividades de caracter prestacional y adoptar las medidas oportunas
para alcanzar cualquiera otra finalidad, de contenido andlogo a las anteriores.

Por su parte, el articulo 118 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares, establece que
la colaboracion y cooperacidon entre la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma y
los cabildos insulares se llevara a cabo con caracter voluntario en cualquiera de las formas
previstas en la legislacion de régimen juridico de las administraciones publicas, en la legislacion
de las distintas materias de accion administrativa y en esta propia ley, siendo que el articulo 119
sefiala que las relaciones de colaboracion y cooperacion entre la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma y los cabildos insulares, sin perjuicio de cualquier otra prevista en el
ordenamiento juridico, podran materializarse mediante la suscripcion de convenios, la creacion
de consorcios, la participacion en la planificacion, programacion y gestion de obras y servicios,
la creacion de organos de colaboracion y cooperacion, asi como la aprobacion de planes y
programas conjuntos de actuacion.

Mas concretamente, el articulo 123 sefiala que la Administracion Publica canaria y los cabildos
insulares podran celebrar convenios en los que establezcan libremente los instrumentos de
cooperacion previstos para la consecucion de fines comunes de interés publico, en el ambito de
sus respectivas competencias, de acuerdo con los requisitos exigidos por la legislacion basica de
régimen juridico de las administraciones publicas.

A través de los convenios, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma y los cabildos
insulares podran coordinar sus politicas de fomento dirigidas a un mismo sector, distribuir las
subvenciones otorgadas por una de ellas con referencia al ambito territorial o poblacion de otra,
ejecutar puntualmente obras o servicios de la competencia de una de las partes, compartir las
sedes, locales o edificios que sean precisos para el desarrollo de competencias concurrentes;
ceder y aceptar la cesion de uso de bienes patrimoniales, desarrollar actividades de caracter
prestacional y adoptar las medidas oportunas para alcanzar cualquiera otra finalidad de
contenido analogo a las anteriores.

Ambas partes suscriptoras del presente convenio consideran que contribuye a una gestion mas
eficaz y eficiente de este concreto ambito de actuacion de los servicios sociales, el
establecimiento de un instrumento en virtud del cual las personas residentes en la isla de La
Palma puedan acceder a la Administracion insular para la tramitacion de los titulos de familia
numerosa, en particular teniendo en cuenta los principios de maxima proximidad a las personas
usuarias, de calidad, de atencion personalizada y de empoderamiento digital previstos en el
articulo 7 de la citada Ley de Servicios Sociales de Canarias.

A través del presente convenio, por el que se articula una encomienda de gestién, en los
términos que luego se exponen, la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma

conserva la titularidad y el ejercicio de la competencia administrativa de reconocimiento de la
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condicion de familia numerosa y de expedicion del titulo administrativo correspondiente, de
forma que las actuaciones administrativas que se encomiendan al Cabildo Insular se constrifien
al &mbito de actuaciones de gestion administrativa, asesoramiento e informacion a la ciudadania
y acompafiamiento de ésta en sus tramites con la Administracion autonémica.

Las actuaciones de informacion, asesoramiento y acompafiamiento a la ciudadania, asi como de
tramitacion administrativa electronica no son competencias ajenas al Cabildo Insular, conforme
a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico, asi como en la propia Ley de Servicios Sociales de Canarias.

Quinto. Encomienda de gestion.

La encomienda de gestion que se articula a través de este convenio de cooperacion se regira por
lo dispuesto en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, cuyo
articulo 11 sefiala que la realizacion de actividades de caracter material o técnico de la
competencia de los o6rganos administrativos o de las Entidades de Derecho Publico podra ser
encomendada a otros 6rganos o Entidades de Derecho Publico de la misma o de distinta
Administracion, siempre que entre sus competencias estén esas actividades, por razones de
eficacia o cuando no se posean los medios técnicos idoneos para su desempefio.

Asimismo, se regird la presente encomienda de gestion por lo previsto en los articulos 44 y
siguientes de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

La encomienda de gestion no supone cesion de la titularidad de la competencia ni de los
elementos sustantivos de su ejercicio, siendo responsabilidad del 6rgano o Entidad que
encomienda, dictar cuantos actos o resoluciones de caracter juridico den soporte o en los que se
integre la concreta actividad material objeto de encomienda.

La encomienda podra consistir en la realizacion de actividades de caracter material, técnico o de
servicios de competencia autondmica.

Tal y como se expuso anteriormente, en este caso, para la presente encomienda, al acceder al
aplicativo dirigido a la expedicion o renovacion de los titulos de familia numerosa, el personal
del Cabildo Insular tinicamente realizara actuaciones de caracter material o técnico, tales como
recibir y cargar en el aplicativo informatico la documentacion junto con la solicitud, dar
informacién y orientacién a las personas interesadas, y una vez tramitado y resuelto el
procedimiento por la Direccion General competente, facilitarles una copia impresa del titulo de
familia numerosa. Por tanto, sera la Direccién General la que evalte la documentacion; pida, en
su caso, la subsanacion a las personas interesadas; y expida o renueve los titulos.

Asimismo, conforme al articulo 11.3, b) de la citada Ley 40/2015, de 1 de octubre, la presente
encomienda de gestion entre Administraciones Publicas de Canarias debe formalizarse a través
de un convenio de cooperacion y publicarse en el Boletin Oficial de Canarias.

Sexto. Tratamiento de datos personales.

El cumplimiento del presente convenio, en cuanto a las actuaciones que se encomiendan,
conlleva tratamiento de datos personales.
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Los datos personales objeto de tratamiento estan registrados por el Responsable del tratamiento
mediante Resolucion de la Directora General de Proteccion a la Infancia y la Familia, numero
1642, de 9 de agosto de 2018.

Consta en el expediente la declaracion responsable del Cabildo Insular en la que indica la
ubicacion geografica de los servidores de los que se servira para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion del tratamiento de datos personales correspondientes.

Dado que el cumplimiento de este convenio implica la realizacion de operaciones de tratamiento
de datos personales por el Cabildo por cuenta de la Direccion General de Proteccion a la
Infancia y la Familia, procede realizar un encargo de tratamiento de datos personales, en los
términos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (RGPD), en relacion con la disposicion adicional vigésimo quinta de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), asi como en la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPD).

Séptimo. Autorizaciones previas.

Conforme a lo previsto en el articulo 44 de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares,
la suscripcion del presente convenio por parte de la Consejera de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud ha sido autorizada por el Gobierno de Canarias en su sesion celebrada el
dia 25 de marzo de 2021.

De otra parte, como se indica en el apartado de intervencién de este documento, ha sido
autorizada la suscripcion por parte del Presidente del Cabildo Insular.

Octavo. Concrecion del acuerdo.

En virtud de lo anteriormente expuesto, ambas partes acuerdan suscribir el presente convenio de
cooperacion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS
Primera. Finalidad.

La finalidad del presente convenio de cooperacion es procurar una respuesta agil, eficiente y
proxima a las familias numerosas residentes en el ambito territorial de actuacion del Cabildo
firmante a la hora de ejercer su derecho al reconocimiento de tal condicion juridica y la
obtencion del titulo administrativo que lo acredita, su renovacion, modificacion y/o duplicado.

Segunda. Objeto y Aambito de aplicacion.

1. A través del presente convenio se articula la cooperacion entre la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad,
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Diversidad y Juventud y el Cabildo Insular de La Palma mediante el cual la primera
Administracién encomienda a la segunda, llevar a cabo determinadas actuaciones materiales de
gestion del procedimiento de expedicion de titulos de familias numerosas por medios
telematicos, asi como su renovacion, modificacion o expedicion por pérdida del titulo, y de otra
parte, de informacion y asesoramiento en la materia, descritas en la siguiente cldusula.

Las actuaciones encomendadas se llevaran a cabo bajo la supervision, direccion y coordinacion
de la Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia, 6rgano administrativo
competente para dictas las Resoluciones y demas actos de tramite de los procedimientos
involucrados en la encomienda.

2. El ambito territorial de aplicacion del presente convenio es el de la Isla de La Palma y seran
personas beneficiarias quienes residan en cualquiera de los municipios de la isla aun cuando el
Ayuntamiento del municipio de residencia de la persona solicitante tenga suscrito un convenio
con la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias con el mismo objeto
que éste.

Tercera. Actuaciones que se encomiendan.

1. El Cabildo Insular, a través de su personal, procedera a la presentacion y tramitacion de las
solicitudes de reconocimiento de familia numerosa, de expedicion de titulos, renovacion,
modificacion y duplicado, de forma telematica, a instancia de las personas interesadas, a través
de la aplicacion informatica titularidad de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias por la que se gestionan los procedimientos, sin que se precise la
remision fisica de los documentos.

2. Asimismo, dicho personal tendra acceso al aplicativo informatico a fin de poder imprimir y
entregar las resoluciones y los titulos que haya dictado o expedido la Direccion General de
Proteccion a la Infancia y la Familia en el ejercicio de sus competencias en materia de familias
numerosas.

3. De otra parte, el personal del Cabildo asesorara y proporcionara informacion a las personas
interesadas en cuanto a los requisitos que han de reunir para obtener la condicion de familia
numerosa, asi como de los tramites que comportan los procedimientos, teniendo en cuenta para
ello particularmente lo previsto en la Ley 40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las
Familias Numerosas, el Reglamento de la Ley 40/2003, de Proteccion a las Familias
Numerosas, aprobado por el Real Decreto 1621/2005, de 30 de diciembre, y la Orden de la
extinta Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad, de 5 de diciembre de 2008, por la que se
implantan las actuaciones de respuesta inmediata (B.O.C. numero 247, de 11 de diciembre de
2008).

4. Las actividades encomendadas se desarrollardn teniendo en cuenta lo previsto en la normativa
vigente reguladora de las actuaciones telematicas y en particular lo previsto en la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun.

5. Las personas interesadas tendran derecho a la obtencion de un documento que acredite la
presentacion y tramitacion telematica de sus solicitudes.

Cuarta. Obligaciones de las partes.
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1. La Administracion Pablica de la Comunidad Auténoma de Canarias, a través de la Direccion
General de Proteccion a la Infancia y la Familia adscrita a la Consejeria de Derechos Sociales,
Igualdad, Diversidad y Juventud asumira las siguientes obligaciones:

a) Poner a disposicion del Cabildo Insular la aplicacion informatica a través de la cual
se gestionan electronicamente los procedimientos en materia de familias numerosas.

b) Impartir la formacion que se precise al personal del Cabildo Insular para el correcto
desempefio de las actividades encomendadas.

¢) Colaborar y prestar el apoyo que sea preciso al Cabildo Insular para la correcta
ejecucion de la encomienda.

d) Ejercer las funciones de direccion y control sobre las actividades encomendadas, de
conformidad con lo previsto en el articulo 46.1, c) de la Ley 8/2015, de 1 de abril,
de Cabildos Insulares.

2. El Cabildo Insular, por su parte, asume las siguientes obligaciones:

e) Adoptar todas las medidas técnicas que sean necesarias para garantizar la plena
integracion e interoperabilidad entre su sistema informatico y la aplicacion
informatica a través de la cual se gestionan electronicamente los procedimientos en
materia de familias numerosas.

a) Atender a las personas interesadas que acuden a las sedes del Cabildo para la
tramitacion de sus solicitudes, asesorandoles e informandoles de los requisitos
exigidos y de los tramites del procedimiento.

b) Recibir las solicitudes, asi como en su caso la documentacion que hubieren de
adjuntar.

¢) Tramitar de forma telematica las solicitudes.

d) Imprimir y entregar a las personas interesadas las resoluciones y los titulos que
hubieren sido dictados o expedidos por la Direccion General de Proteccion a la
Infancia y la Familia.

e) Archivar y custodiar la documentacion fisica que segin cada caso proceda,
conforme a la Orden de la extinta Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad,
de 5 de diciembre de 2008, por la que se implantan las actuaciones de respuesta
inmediata (B.O.C. nimero 247, de 11 de diciembre de 2008).

3. Las actuaciones encomendadas al Cabildo Insular seran desarrolladas por parte del personal
propio de la Corporacion Insular.

La Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias resultara absolutamente
ajena a todo vinculo juridico contractual laboral o de otra naturaleza que el Cabildo Insular
mantenga con su personal, sin que al finalizar la vigencia del presente convenio se produzca
ningun tipo de subrogacion empresarial de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud a la que se refiere el articulo 44.1 del Texto Refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre.

4. Correspondera en todo caso a la Direccion General competente en materia de proteccion a las
familias la instruccion y resolucion de los procedimientos de reconocimiento de la condicion de
familia numerosa y de concesion, modificacion o renovacion de los titulos de familia numerosa.

Corresponde asimismo a la Direccion General competente en materia de proteccion a las
familias, el conocimiento, tramitacion y resolucion de las reclamaciones, quejas y recursos
administrativos, salvo las quejas y reclamaciones que tengan por objeto Unica y exclusivamente
la prestacion de los servicios encomendados por parte del Cabildo Insular.
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Quinta. Coste econémico.

1. La ejecucion de las actuaciones encomendadas no comporta un aumento del gasto para
ninguna de las partes firmantes, integrandose éstas en los programas ordinarios de gasto e
inversion de cada una de ellas.

2. Cada Administracion firmante asumird con sus propios medios personales, econémicos y
materiales la ejecucion del presente convenio.

3. La Administracion Publica de la Comunidad Autéonoma de Canarias no vendra obligada a
satisfacer ni el Cabildo Insular tendra derecho a exigir retribucion alguna en concepto de las
actuaciones llevadas a cabo en ejecucion de la encomienda.

Sexta. Comision Bilateral de Seguimiento.

1. En el plazo de un mes a contar desde la fecha de suscripcion del presente convenio se
constituira una Comision Bilateral Mixta de Seguimiento integrada por cuatro miembros, dos en
representacion de la Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia, siendo que una
de las personas ejercera su Presidencia, y dos en representacion del Cabildo Insular, siendo que
una de las personas ejercera su Secretaria.

2. La Comision adoptara sus propios acuerdos en cuanto a su organizacion y funcionamiento.
La Presidencia convocara a la Comision con una antelacion minima de cuarenta y ocho horas,
debiendo reunirse de forma ordinaria al menos una vez cada seis meses y de forma
extraordinaria cuando lo solicite cualquiera de las partes firmantes.

En todo caso a la Comision le sera de aplicacion las disposiciones vigentes en materia de
organizacion y funcionamiento de 6rganos colegiados, en particular, las contenidas en la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

La Comision se entendera validamente constituida cuando estén representadas las dos
Administraciones firmantes del Convenio y se hallen presentes, al menos, la persona que ejerza
la Presidencia y quien ejerza la Secretaria, o quienes le sustituyan.

Los acuerdos seran adoptados por mayoria simple, pudiendo la Presidencia con su voto decidir
en los casos en que no se logre acuerdo.

3. Son funciones de la Comision:
a) Velar por el correcto cumplimiento del objeto del convenio.

b) Garantizar el intercambio de informacion entre ambas Administraciones, pudiendo
recabar la que se estime necesaria sobre las incidencias producidas y adoptar, en su
caso, las decisiones oportunas.

¢) Resolver, en caso de duda, los problemas de interpretacion y cumplimiento del
convenio.

d) Estudiar y proponer cualquier clase de medida y accion que redunde en beneficio de
la ejecucion del convenio.
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e) Informar sobre la eventual modificacion del convenio, cuando alguna circunstancia
sobrevenida asi lo aconseje.

f) Poner en conocimiento de las partes la existencia de alguna causa de resolucion del
convenio.

Séptima. Proteccion de datos personales y deber de sigilo.

1. En la ejecucion del convenio debera respetarse y aplicarse en su integridad el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales (RGPD),
y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales, y demas normativa aplicable en cada momento en materia de proteccion de
datos personales.

2. Dado que la ejecucion del convenio implica el tratamiento de datos personales, el Cabildo
Insular tendra la condicion de Encargado del tratamiento de los datos personales que vaya a
tratar por cuenta de la Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia, responsable
del tratamiento, en los términos establecidos en el encargo de tratamiento que figura en el
Anexo de este convenio.

El Cabildo Insular, como Encargado del tratamiento, debera cumplir en todo momento con sus
obligaciones en materia de proteccion de datos personales, tanto las que deriven de la
legislacion vigente, como las establecidas en el Anexo de este convenio, asi como lo dispuesto
en las resoluciones o instrucciones que, en su caso, dicte por escrito el responsable del
tratamiento.

3. El Cabildo Insular se compromete, entre otros aspectos, a preservar la confidencialidad de los
datos personales objeto de tratamiento. Estos datos solo podran ser utilizados a fin de realizar
las actuaciones necesarias sefialadas en este convenio.

Todo el personal del Cabildo Insular, adscrito o no, a la ejecucion del presente convenio, que
por razén de sus cometidos o por cualquier otra circunstancia, deba tener o tenga acceso a
cualquier dato personal a los que se refiere la presente cldusula, tiene el deber de guardar sigilo
personal y profesional al respecto aun cuando dejare de prestar servicios para el Cabildo Insular.

4. El Cabildo Insular, en su condicion de Encargado del tratamiento, remitira a la Direccion
General de Proteccion a la Infancia y la Familia, en el plazo de un mes a contar desde la fecha
de inicio de la vigencia del convenio, una declaracion responsable, firmada por quien ostente su
representacion legal, en la que sefiale; Que el personal adscrito, bajo su autoridad, a la ejecucion
del contrato, ha suscrito los correspondientes compromisos de confidencialidad, indicando
ademas en la declaracion la identidad de esas personas, sus funciones y el lugar de desarrollo de
las mismas; Que ha impartido o se propone impartir, al citado personal, formacion en proteccion
de datos, realizando en la declaracion una breve descripcion de la misma, y; Si le es o no
exigible la obligacion de contar con su propio registro de actividades de tratamiento efectuadas
en su calidad de encargado, regulado en el articulo 30.2 RGPD, en relacion con el articulo 31
LOPD. En caso afirmativo, adjuntara copia del referido registro. En caso negativo, justificara la
existencia de alguno de los supuestos excepcionales del articulo 30.5 RGPD.

Octava. Vigencia del convenio.
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1. El presente convenio tendra vigencia desde el dia de su firma hasta el 31 de diciembre de
2023.

2. La vigencia inicial podra ser objeto de prorroga, por periodos anuales o inferiores. La
duracion maxima de todas las prorrogas que se suscriban no podré ser superior a cuatro afios.

3. Seré requisito para prorrogar la vigencia del convenio que la correspondiente adenda de
prorroga éste suscrita por ambas partes, como maximo, el ultimo dia del periodo de vigencia
que se vaya a prorrogar.

4. No obstante, este convenio podra ser denunciado por cualquiera de las partes con una
antelacion minima de tres meses a la fecha de expiracion del plazo de vigencia inicial, o de
cualquiera de sus prorrogas.

La denuncia de la vigencia del convenio debera ser expresa y manifestarse por escrito basada en
el mutuo acuerdo, imposibilidad sobrevenida, legal o material, de poder seguir llevando a cabo
las actuaciones encomendadas, asi como por incumplimiento de cualquiera de sus condiciones.

Novena. Extincion y resolucion.
1. El presente convenio se extinguira por alguna de las siguientes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia inicial, o de cualquiera de sus prorrogas, en los
términos previstos en la cldusula anterior.

b) EIl mutuo acuerdo de las partes.

c) La denuncia del convenio en los plazos y condiciones previstas en la clausula
anterior.

d) Por incumplimiento de las condiciones recogidas en el convenio, y en su caso en
sus adendas de modificacion, o de las directrices fijadas en uso de las facultades de
direccion y control de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma.

A tal efecto, la Consejeria competente en materia de Administraciones Publicas, a

instancias de la Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud
advertird de ello formalmente al Cabildo Insular para que sean corregidas las
deficiencias.

Si la advertencia no fuera atendida, la persona titular de la Consejeria de Derechos
Sociales, Igualdad, Diversidad y Juventud podra suspender o revocar la
encomienda. La resolucion que suspenda o revoque la encomienda debera
publicarse en el Boletin Oficial de Canarias.

e) Por renuncia del Cabildo Insular ante un incumplimiento grave las obligaciones
asumidas por la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
La renuncia exigird la comunicaciéon con un plazo de antelacion minimo de dos
meses de dicha intencion.

f) La imposibilidad sobrevenida, legal o material, de poder llevar a cabo el objeto del
presente convenio.

2. A la fecha de extincion del presente convenio, las actuaciones iniciadas seran continuadas por
la Administracién Pablica de la Comunidad Autonoma de Canarias, a través de la Direccion
General de Proteccion a la Infancia y la Familia.

Décima. Régimen juridico y jurisdiccion competente.
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1. El presente convenio tiene naturaleza administrativa, siendo el régimen aplicable el previsto
en el articulo 11 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico,
asi como los articulos 44 y siguientes de la Ley 8/2015, de 1 de abril, de Cabildos Insulares.

2. El presente convenio queda excluido del ambito de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espainol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24UE, de 26
de febrero de 2014, de conformidad con lo establecido en su articulo 6.3, asi como del Capitulo
VI del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de conformidad con lo establecido en su articulo
47.9.

Asimismo queda excluido del ambito de aplicacion del Decreto 11/2019, de 11 febrero, por el
que se regula la actividad convencional y se crean y se regulan el Registro General Electronico
de Convenios del Sector Publico de la Comunidad Auténoma y el Registro Electronico de
Organos de Cooperacion de la Administracién Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias,
de conformidad con lo establecido en su articulo 5.2 a), siéndole de aplicacion, en defecto de
normas especificas, los principios de la legislacion vigente en materia de régimen juridico del
sector publico, y, en su defecto, de la legislacion vigente en materia de contratacion del sector
publico para resolver las dudas y lagunas que pudieran presentarse.

3. La encomienda de gestion realizada en virtud del presente convenio no produce cambio en la
titularidad ni afecta al ejercicio de las competencias del 6rgano que encomienda, que dictara
cuantos actos o resoluciones estime oportunos para el buen fin de la encomienda rigiéndose por
la normativa vigente que en cada momento les sean de aplicacion.

4. Para solventar cualquier cuestion, incidencia o controversia que surja de la interpretacion o
cumplimiento del presente convenio, y que no haya podido resolver en el seno de la Comision
prevista en la clausula 6%, correspondera el conocimiento de las pretensiones judiciales a la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, previo en su caso el cumplimiento de los tramites
administrativos que sean preceptivos.

Formalizacion del acuerdo.

En prueba de conformidad con todo lo anteriormente expuesto, ambas partes intervinientes
manifiestan su voluntad a través de la firma electronica del presente documento incluido su
anexo, considerandose que estd firmado en la fecha de la tltima de las firmas de las partes.

POR LA ADMINISTRACION PUBLICA DE POR EL CABILDO INSULAR DE LA

LA COMUNIDAD AUTONOMA DE PALMA,

CANARIAS
’ EL PRESIDENTE,

LA CONSEJERA DE DERECHOS
SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y
JUVENTUD,
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ANEXO
ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA
COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE
DERECHOS SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y JUVENTUD, Y EL CABILDO
INSULAR DE LA PALMA PARA LA ENCOMIENDA DE ACTUACIONES DE
INFORMACION, ASESORAMIENTO, REGISTRO Y TRAMITACION DE SOLICITUDES
Y ENTREGA DE COPIA EN SOPORTE PAPEL DE TiTULOS DE FAMILIA NUMEROSA

Primero. Objeto del encargo.

Es objeto del presente encargo el tratamiento de datos personales por el Cabildo Insular que
tendra la condicion de Encargado del tratamiento realizado por cuenta del responsable que es la
Direccion General de Proteccion a la Infancia y la Familia, derivado de la ejecucion de las
actuaciones objeto del presente convenio.

El Encargado del tratamiento, asi como el personal que actie bajo su autoridad y tenga acceso a
datos personales en el marco de la ejecucion del contrato, debera tratar los mismos conforme a
lo dispuesto en la normativa comunitaria y estatal aplicable en la materia y en el presente
encargo.

Segundo. Finalidad.

Este tratamiento de datos personales tiene por finalidad la adecuada ejecucion de las actuaciones
objeto del convenio, sin que pueda tratar los datos personales para una finalidad distinta.

Si el Encargado del tratamiento destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo la normativa vigente y/o lo previsto en el presente encargo, sera considerado también
como responsable del Tratamiento, respondiendo personalmente de las infracciones en que hubiera
incurrido.

Tercero. Duracion.
Este encargo tendra la misma duracion que el convenio.
Cuarto. Destino de los datos al término de la duracion del encargo.

Al finalizar el encargo, el Encargado del tratamiento, en un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles, debe destruir y suprimir de forma diligente los datos personales, tanto los que fueron
automatizados como los que no. El encargado aportara una declaracion responsable que acredite
este extremo, identificado a las personas que lleven a cabo la destruccion o supresion, de entre
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el personal autorizado para el tratamiento, una relacion de la documentacion destruida y
suprimida, y la forma y equipos que se han utilizado para llevarlo a cabo.

El Encargado del tratamiento podra conservar una copia de los datos personales, los cuales debe
mantener bloqueados, para atender posibles responsabilidades administrativas o
jurisdiccionales, por el plazo legalmente establecido para ello. Finalizado este, debera proceder
a la destruccion y supresion de tales datos personales.

Quinto. Tipologia de datos personales.
Los datos personales susceptibles de tratamiento por el Encargado son:
Documento oficial de identificacion.
Nombre y apellidos.
Identidad sexual.
Lugar de nacimiento.
Estado civil.
Direccion postal.
Teléfono de contacto.
Correo electrénico.

Firma, firma electronica o cualquier otro sistema de firma y de identificacion admitido
por las Administraciones Publicas.

Datos relacionados con circunstancias sociales, econoémicos, financieros y de seguros,
académicos y profesionales, sanitarios, grado de discapacidad, especificos de los
expedientes de los distintos procedimientos administrativos gestionados con el sistema
de informacion.

Sexto. Personas afectadas.

Los colectivos de las personas fisicas afectadas cuyos datos pueden ser tratados son las
personas miembros de unidades familiares que solicitan la expedicidon o renovacion del titulo
de familia numerosa.

Séptimo. Personas autorizadas para el tratamiento de los datos personales.

El Encargado del tratamiento garantizara que los datos personales se traten Unicamente por el
personal que, dentro de aquel adscrito a la ejecucion del contrato, haya autorizado y declarado para
este cometido.

Si se produjeran bajas, sustituciones o incorporaciones respecto al personal declarado, el Encargado
debera entregar al responsable, en el plazo maximo de siete (7) dias naturales, una nueva
declaracion responsable comunicando esta circunstancia, asi como la identificacion, funciones y
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lugar de trabajo de los trabajadores a quienes afecte, y sefialando, en el caso de incorporaciones,
que los nuevos trabajadores han suscrito un compromiso de confidencialidad.

Tanto el Encargado como el personal que trate los datos estin sujetos a un deber de
confidencialidad, que permanecera incluso tras la finalizacion del encargo.

El Encargado debera informar convenientemente a su personal de las medidas de seguridad que han
de adoptar para la proteccion de los datos, y les garantizard la formacion necesaria en la materia.

Octavo. Tratamiento de datos personales en el territorio de la Union Europea.

Los sistemas de informacion y comunicaciones para la recogida, almacenamiento,
procesamiento y gestion de los tratamientos de datos personales deben ubicarse y prestarse
dentro del territorio de la Union Europea.

Estos datos no podran ser objeto de transferencia a un tercer pais u organizacion internacional,
con excepcion de los que hayan sido objeto de una decision de adecuacion de la Comision
Europea o cuando asi lo exija el cumplimiento de las obligaciones internacionales asumidas por
el Reino de Espaia.

Noveno. Ejercicio de derechos en materia de proteccién de datos.

En el supuesto de que una persona afectada ejerza sus derechos (acceso, rectificacion, supresion,
limitacidon del tratamiento, portabilidad de datos, oposiciéon y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas); el Encargado debe remitir la documentacion, a través del
Registro Oficial correspondiente, al responsable, en un plazo maximo de dos (2) dias habiles.

El responsable podra requerir al Encargado para que, en un plazo maximo de dos dias habiles,
aporte la documentacion adicional para contestar dicha solicitud.

Décimo. Deber de cooperacion del Encargado.
El encargado del tratamiento debe:

* Facilitar el acceso a los datos personales y a las operaciones de tratamiento del
Delegado de Proteccion de Datos designado por el responsable.

*  Cooperar con la autoridad de control.

*  Colaborar con el responsable a solicitud de este.

* Poner a su disposicion cuanta informacion o documentacion le sea requerida para
dar cumplimiento al marco normativo en materia de proteccion de datos.

* Comunicar de forma inmediata si advierte que una instruccion es susceptible de
infringir dicho marco normativo.

Undécimo. Medidas de seguridad del tratamiento de datos personales.

El Encargado debe aplicar las medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar que
las operaciones de tratamiento de datos personales se realicen en un nivel de seguridad
adecuado. Como minimo habran de contemplar:
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- La seudonimizacion', y el cifrado de datos personales?.

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma
rapida, en caso de incidente fisico o técnico’.

- El proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia de las
medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del tratamiento®*.

Son aplicables:

- Respecto al tratamiento no automatizado de los datos, las medidas de seguridad previstas
en Capitulo IV del Titulo VIII del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

- Respecto al tratamiento automatizado de los datos, las medidas de seguridad del Anexo II
del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el &mbito de la Administracion Electronica.

- Si el Encargado se encontrara autorizado, en su caso, para la utilizacion de los recursos
informaticos, telefonicos o redes de comunicacion de la Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias, resultaria ademas de aplicacion el Acuerdo del
Gobierno de Canarias de 25 de junio de 2018, que aprueba las instrucciones que conforman
la normativa de seguridad en el uso de los recursos informaticos, telefénicos y de redes de
comunicacion de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC
numero 127, de 3 de julio de 2018).

Duodécimo. Notificacion de violaciones de seguridad de los datos personales

El Encargado notificara al responsable, de manera fehaciente, cada violacion de seguridad5 de
los datos personales, con cardcter inmediato y, de ser posible, en un plazo de 48 h desde que
tenga constancia.

La notificacion debe comprender como minimo, la descripcion de:

1 Es decir, el tratamiento de datos personales de forma que no puedan atribuirse a una persona afectada sin
utilizar informacién adicional.
2 Esto es, la conversion de los datos personales en ilegibles.

3 Esto es que debe impedirse el acceso a los datos personales a personas no autorizadas, para ello deberan
adoptarse medidas tales como establecer perfiles individuales de acceso al personal autorizado con
derechos de administracion, establecer contrasefias robustas y seguras en el uso de equipos informaticos
usados para el procesamiento y almacenamiento de los datos personales, asi como el uso de cortafuegos y
cualquier otra medida de seguridad contra ataques cibernéticos. Ademas, debe llevar a cabo la actualizacién
adecuada de los equipos informaticos, disponer de sistemas antivirus que inhiba malware entre otros,
sistemas de deteccion de intrusiones de red; realizar copias de seguridad periédicamente que se almacenara
en lugar distinto a aquél en el que se encuentre la informacién en origen, a los fines de que en caso de
pérdida, puedan recuperarse los datos personales, proceder al almacenamiento seguro tanto de los
automatizados como los no automatizados, y en el caso de que fueran destruidos, asegurar que esta sea
absoluta, utilizando los medios pertinentes para ello.
4 Es decir, las medidas técnicas adoptadas deben ser revisadas de forma periddica, lo cual incluye los
analisis periddicos de seguridad de los equipos informaticos y sus servidores.
5 Entendida como la pérdida, destruccién o alteracién accidental o ilicita de datos personales transmitidos,
conservados o tratados de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizado a dichos datos.
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a) La naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos personales; el nimero
aproximado de personas afectadas, cuando sea posible; y las categorias y el
numero aproximado de registros de datos personales afectados.

b) Las posibles consecuencias de la vulneracion de la seguridad de los datos
personales.

c¢) Las medidas correctivas adoptadas para poner remedio a la violacion de
seguridad, incluyendo, si procede, las medidas adoptadas para mitigar los
posibles efectos negativos.

Decimotercero. Subencargados de tratamiento

El Encargado debe contar con la autorizacion expresa y por escrito del responsable para acudir a
la subcontratacion, asi como para incorporar o sustituir a los subcontratistas (subencargados del
tratamiento).

Son requisitos imprescindibles para otorgar dicha autorizacion, ademas de los establecidos en la
normativa aplicable por razon de la materia, los siguientes:

- Que el tratamiento de datos personales por parte del subencargado se ajuste a la legalidad
vigente y a las instrucciones que dicte el responsable del tratamiento.

- Que el Encargado del tratamiento y el subencargado formalicen un contrato u otro acto
juridico de encargo de tratamiento de datos en los términos previstos en el presente Anexo,
que sera puesto a disposicion del responsable del tratamiento.

Corresponde al Encargado del tratamiento inicial formular dicho contrato o acto juridico, de tal
forma que el subencargado del tratamiento quede sujeto a las mismas condiciones que él, en lo
referente al adecuado tratamiento de los datos personales.

En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el Encargado del tratamiento inicial
seguira siendo plenamente responsable del cumplimiento de las obligaciones correspondientes ante
el responsable del tratamiento.

Decimocuarto. Modificaciones del presente Anexo.

Si, como consecuencia de la ejecucion del encargo, y siempre que se respetase la normativa
aplicable, resultara necesario modificar el presente Anexo, el Encargado lo requerira
razonadamente, especificando los cambios que solicita. En caso de que el responsable manifestara
su conformidad, las partes firmantes de este convenio emitiran, mediante la correspondiente
Adenda de modificacion, un Anexo actualizado que recoja fielmente el detalle del tratamiento.

Contra el presente Acuerdo podra interponerse, de conformidad con el articulo 101.1 del
Reglamento Organico de Gobierno, Administracion y Funcionamiento del Excmo. Cabildo
Insular de La Palma, Recurso Potestativo de Reposicion ante el mismo organo que dict6 el acto,
en el plazo de un mes, o bien podra interponerse directamente Recurso Contencioso —
Administrativo, en el plazo de dos meses, ante la Jurisdicciéon Contencioso — Administrativa. En
todo caso, de interponerse el Recurso Potestativo de Reposicion, no se podra interponer el
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Recurso Contencioso — Administrativo hasta que sea resuelto expresamente o se haya producido
la desestimacion presunta de aquél.

Teniendo en cuenta que consta de la siguiente documentacion suscrita por la Direccion
General de Proteccion a la Infancia y la Familia, Consejeria de Derechos Sociales, Igualdad,
Diversidad y Juventud del Gobierno de Canarias y

- Propuesta de convenio,

- Memoria justificativa del convenio,

-Informe del Servicio Juridico del Gobierno de Canarias,
-Informe complementario de subsanacion de reparos,
-Autorizacion previa del Gobierno de Canarias para su firma

- Modelo de declaracion responsable relativa a la ubicacion geografica de servidores
para el tratamiento de datos personales

Asi mismo, el Informe Propuesta emitido por la Jefa del Servicio de Organizacion y
Participacion ciudadana, M* Inmaculada Ferraz Gutiérrez, de fecha 21 de abril de 2021.

Siendo competente el Consejo de Gobierno Insular para la adopcion de este acuerdo, en
virtud de las competencias atribuidas por el articulo 127 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, asi como el articulo 41.1d) del Reglamento
Organico de Gobierno, Administracion y Funcionamiento del Excmo. Cabildo Insular de La
Palma, se somete a votacion y se aprueba por unanimidad, la propuesta de acuerdo tal y como
ha sido transcrita.

Y para que asi conste y surta los oportunos efectos, y a reserva de los términos que
resulten de la subsiguiente aprobacion del Acta, segin se determina en el Articulo 206 del
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales
aprobado por Real Decreto 2568/1986 de 28 de noviembre, expido la presente certificacion, de
orden y con el visto bueno del Excmo. Sr. Presidente.

En Santa Cruz de La Palma.

Firmado electronicamente el dia Firmado electronicamente el dia
26/04/2021 a las 11:03:28 por EL 26/04/2021 a las 11:50:41 por
PRESIDENTE BORJA PERDOMO HERNANDEZ

MARIANO HERNANDEZ ZAPATA
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